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DDÉÉFINITIONSFINITIONS
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Sick Sick bbuilding uilding ssyndromeyndrome
UUn ou plusieurs symptômes non spn ou plusieurs symptômes non spéécifiques cifiques 

touchant touchant 
–– La peau, La peau, 
–– Les muqueuses, Les muqueuses, 
–– Le systLe systèème respiratoire me respiratoire 
–– EEt/ou le systt/ou le systèème nerveux central. me nerveux central. 
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5  5  classclasses de es de symptômes symptômes SBSSBS
1.1. Muqueuses et voies respiratoires supMuqueuses et voies respiratoires supéérieuresrieures

–– Irritation, sIrritation, séécheresse des yeux, du nez, de la gorge;cheresse des yeux, du nez, de la gorge;
–– PicotementPicotementss des yeux, larmoiement, congestion nasale;des yeux, larmoiement, congestion nasale;
–– Toux, Toux, ééternuement, saignement du nez;ternuement, saignement du nez;
–– Voix enrouVoix enrouéée ou modifie ou modifiéée.e.

2.2. SystSystèème respiratoire profondme respiratoire profond
–– Oppression thoracique, respiration sifflante, asthme, Oppression thoracique, respiration sifflante, asthme, 

essoufflement.essoufflement.
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5  5  classclasses de es de symptômes symptômes SBSSBS
3.3. La peauLa peau

–– SSéécheresse, dcheresse, déémangeaisons, mangeaisons, ééruptionruption

4.4. Le systLe systèème nerveux central:me nerveux central:
–– Fatigue, difficultFatigue, difficultéés de concentration, somnolences de concentration, somnolence
–– MaMal l de têtede tête
–– ÉÉtourdissements, vertiges, naustourdissements, vertiges, nauséée.e.

5.5. LaLa gêne extgêne extéérieure:rieure:
–– Odeurs dOdeurs dééplaisantes, modification du goplaisantes, modification du goûût.t.
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OMS: OMS: 3 cat3 catéégoriesgories
1.1. Symptômes gSymptômes géénnééraux:raux:

–– Fatigue, tête lourde, mal de têteFatigue, tête lourde, mal de tête
–– NausNauséée, vertigese, vertiges
–– DifficultDifficultéé de concentration.de concentration.

2.2. Symptômes affectant les muqueuses:Symptômes affectant les muqueuses:
–– DDéémangeaisons, sensations de brmangeaisons, sensations de brûûlure, irritation lure, irritation 

des yeux;des yeux;
–– Nez irritNez irritéé, bouch, bouchéé ou qui coule;ou qui coule;
–– Gorge sGorge sèèche et rauque, toux.che et rauque, toux.
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OMSOMS
3.3. Symptômes affectant la peau:Symptômes affectant la peau:

–– Peau du visage sPeau du visage sèèche ou rouge;che ou rouge;
–– DDéémangeaisons, sensations de brmangeaisons, sensations de brûûlure ou de lure ou de 

pression sur le visage.pression sur le visage.
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EvolutionEvolution

–– Apparaissent rapidement Apparaissent rapidement àà l'arrivl'arrivéée e 
–– SS’’estompent le soir, WE, vacances.  estompent le soir, WE, vacances.  

IndIndééniablement liniablement liéés s àà ll’’occupation des locaux.occupation des locaux.
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DDynamiqueynamique dd’’un SBS:un SBS:
•• PlusieursPlusieurs causes possibles existentcauses possibles existent
•• Un Un éélléément dment dééclenchant se produitclenchant se produit

–– AApparitionpparition dd’’odeurs, maladie soudaine, odeurs, maladie soudaine, 
cocoïïncidence telle que deux fausses couches en ncidence telle que deux fausses couches en 
même temps, ..même temps, ....

•• QuelquQuelqu’’un formule lun formule l’’hypothhypothèèse dse d’’un lien un lien 
entre des problentre des problèèmes de santmes de santéé et les et les 
conditions de travail au sens largeconditions de travail au sens large
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DDynamiqueynamique dd’’un un SBSSBS
•• Si rSi rééaction qui minimise a priori ou action qui minimise a priori ou 

mmééprise le problprise le problèèmeme
–– Infantilisation du personnel Infantilisation du personnel 
–– Amplification du problAmplification du problèèmeme
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«« HystHystééries collectivesries collectives »»
•• Se dSe dééclenchent en quelques heures, clenchent en quelques heures, 

voire minutesvoire minutes
•• TrTrèès violentess violentes

•• Symptômes tels queSymptômes tels que hyperventilationhyperventilation, , 
nausnausééeess, syncopes, ..., syncopes, ...

•• RRééaction affective immaction affective imméédiatediate
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RisqueRisquess
EEssentiellementssentiellement inconfort inconfort 
PPas de menace pour santas de menace pour santéé physiologiquephysiologique

–– Du moins Du moins àà court terme.court terme.

DDiffiffèèrent rent 
–– Des maladies liDes maladies liéées aux bâtimentses aux bâtiments
–– Des problDes problèèmes de radon et dmes de radon et d’’amianteamiante
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Importance duImportance du problproblèème me 
•• BurgeBurge etet HoyerHoyer (1990): (1990): 

4329 employ4329 employéés dans 42 bâtiments s dans 42 bâtiments 
aadministratifsdministratifs SANS SBS SANS SBS 

•• 80% employ80% employéés >= 1 symptômes >= 1 symptôme
•• en moyenne 3 symptômes/personneen moyenne 3 symptômes/personne

–– llééthargie ou fatigue (57%)thargie ou fatigue (57%)
–– nez bouchnez bouchéé (47%)(47%)
–– gorge sgorge sèèche (46%)che (46%)
–– maux de tête (43%).maux de tête (43%).

Malchaire SBS 11 Dec 2001 14

Importance duImportance du problproblèème me 
Autres sourcesAutres sources

–– 25% des personnes en 25% des personnes en SSuuèèdede
–– Un bâtiment sur 3 aux USA: bureaux, Un bâtiment sur 3 aux USA: bureaux, éécoles, coles, 

hôpitaux, maisons domestiques, ....hôpitaux, maisons domestiques, ....

CenterCenter ofof diseasesdiseases control  USA control  USA 
–– 50 50 àà 100.000 cas de100.000 cas de lléégionnellosesgionnelloses par an par an 
–– 1 et 27% des pneumonies1 et 27% des pneumonies
–– 5 5 àà 10% mortelles pour des personnes avec 10% mortelles pour des personnes avec 

ddééficiences immunitaires ficiences immunitaires 
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CoCoûûtt du SBS, du SBS, 
•• Traitement des bâtimentsTraitement des bâtiments
•• Frais dFrais d’é’études, amtudes, amééliorations techniques, frais liorations techniques, frais 

dd’’entretien et de surveillance.entretien et de surveillance.
•• ProductivitProductivitéé rrééduite duite 
•• AbsentAbsentééisme accru isme accru 
•• Indemnisation des victimesIndemnisation des victimes
•• Frais dFrais d’’assurancesassurances
•• Soins de santSoins de santéé supportsupportéés par las par la collectivitcollectivitéé
•• DDééprprééciation de la valeur du bâtiment, ....ciation de la valeur du bâtiment, ....
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FACTEURS ASSOCIFACTEURS ASSOCIÉÉSS
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Les facteurs considLes facteurs considéérrééss
1.1. GGestionestion ggéénnééralerale
2.2. IInstallationnstallation de chauffage, ventilation, de chauffage, ventilation, 

conditionnement dconditionnement d’’airair
3.3. PPollutionollution chimique et biologiquechimique et biologique
4.4. CClimatlimat
5.5. BBruitruit
6.6. EEclairageclairage
7.7. AAutresutres facteurs physiquesfacteurs physiques
8.8. EEnvironnementnvironnement social et organisationnel.social et organisationnel.
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La pollution chimiqueLa pollution chimique
due due àà

•• La pollution extLa pollution extéérieurerieure

•• Aux matAux matéériaux riaux et aet activitctivitééss àà ll’’intintéérieur rieur 

•• Installation de chauffage et/ou de conditionnement Installation de chauffage et/ou de conditionnement 
dd’’air.air.

La pollution microLa pollution micro--biologiquebiologique
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Facteurs Facteurs organisationnelsorganisationnels
–– Surcharge de travailSurcharge de travail
–– Insatisfaction supInsatisfaction supéérieurs et collrieurs et collèèguesgues
–– «« Stress au travailStress au travail »» ddûû àà::

–– LL’’environnement physique, chimique et biologique;environnement physique, chimique et biologique;
–– La tâche: nature, rythme, chargeLa tâche: nature, rythme, charge, , autonomie...;autonomie...;
–– La structure du travail: horaires, heures supplLa structure du travail: horaires, heures suppléémentaires, ...;mentaires, ...;
–– LL’’organisation du travail: partage des responsabilitorganisation du travail: partage des responsabilitéés, s, 

rivalitrivalitéés, relations, reconnaissance du travail rs, relations, reconnaissance du travail rééalisaliséé;;

–– LL’’insinséécuritcuritéé dd’’emploi, perspectives demploi, perspectives d’’avenir, avenir, 
problproblèèmes personnels, ...mes personnels, ...
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Relations causeRelations cause--effet effet vsvs associations associations 

•• Entre symptômes et facteurs de la Entre symptômes et facteurs de la 
situation de travail situation de travail 

•• AssociationsAssociations

•• SimultanSimultanééititééss

•• ConcomitancesConcomitances

•• Plutôt que effets et causes.Plutôt que effets et causes.
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APPROCHEAPPROCHE

Malchaire SBS 11 Dec 2001 23

Approche dApproche d’’un problun problèème SBSme SBS
•• DDéémarchemarche ititéérative et progressiverative et progressive
•• Identifier toutes les dIdentifier toutes les dééviations par rapport viations par rapport àà

ll’’optimum optimum 
•• AmAmééliorer lliorer l’’ensemble des facteursensemble des facteurs
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PremiPremièère re éétape: tape: OObservationbservation
•• LLe personnel et son encadrement direct e personnel et son encadrement direct 
•• Comment:Comment:

–– CheckCheck liste rapide, simple et peu coliste rapide, simple et peu coûûteuse, teuse, 
–– DDééterminerterminer les facteurs ou aspects les facteurs ou aspects 

•• Qui Qui peuventpeuvent être rapidement amêtre rapidement amééliorlioréés s 
•• Ceux qui nCeux qui néécessitent une investigation plus cessitent une investigation plus 

approfondie.approfondie.
–– Apporter solutions immApporter solutions imméédiatesdiates
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DeuxiDeuxièème me éétape: tape: AnalyseAnalyse
Si  Si  -- LLees actions envisags actions envisagéées ont un rapport es ont un rapport cocoûûtt--

bbéénnééficefice a priori da priori dééfavorablefavorable
–– Le problLe problèème de SBS persisteme de SBS persiste
–– OOu pour des raisons conflictuellesu pour des raisons conflictuelles

QUI:QUI: personnes plus qualifipersonnes plus qualifiééeses
–– Responsables techniques des bâtimentsResponsables techniques des bâtiments
–– PrPrééventeursventeurs de santde santéé et set séécuritcuritéé
–– En collaboration avec le personnel et son En collaboration avec le personnel et son 

encadrement directencadrement direct
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DeuxiDeuxièème me éétape: tape: AnalyseAnalyse
CommentComment::

–– Parcourir la procParcourir la procéédure de manidure de manièère plus re plus 
approfondieapprofondie

–– Avec des mesurages si nAvec des mesurages si néécessairecessaire
–– DDééterminer les remterminer les remèèdes possiblesdes possibles
–– DDééterminer les points terminer les points àà approfondir.approfondir.
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TTroisiroisièèmeme éétape: tape: EExpertisexpertise
QQuiui:: mêmes intervenantsmêmes intervenants
CommentComment::

–– ÉÉtudestudes ddéétailltailléées sur aspects cibles sur aspects cibléés s 
–– Solutions particuliSolutions particulièères res 
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AvantagesAvantages
DDéémarche souple et modulablemarche souple et modulable:: fonction defonction de

–– La taille de lLa taille de l’’entrepriseentreprise
–– Du temps disponibleDu temps disponible
–– Les compLes compéétences disponibles.tences disponibles.
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GESTIONGESTION
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Quels que soient les plaintes et les symptômesQuels que soient les plaintes et les symptômes::
–– Les accepter avec calme et professionnalismeLes accepter avec calme et professionnalisme
–– Leur montrer de lLeur montrer de l’’intintéérêt rêt 
–– RReconnaeconnaîître tre a prioria priori leur sincleur sincééritritéé
–– TTéémoigner au personnel qumoigner au personnel qu’’il est compris, il est compris, 

respectrespectéé et pris au set pris au séérieuxrieux
–– Accorder de lAccorder de l’’importance aussi bien aux facteurs importance aussi bien aux facteurs 

sociaux et organisationnels qusociaux et organisationnels qu’’aux facteurs aux facteurs 
ambiants.  ambiants.  
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InversementInversement
•• NNe pas apporter e pas apporter un un crcréédit prdit préématurmaturéé et non et non 

fondfondéé àà certaines hypothcertaines hypothèèses de causalitses de causalitéé..
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•• Limiter le nombre dLimiter le nombre d’’intervenants intervenants 
extextéérieursrieurs
–– Rechercher la personne Rechercher la personne 

•• Bonne connaissance de la problBonne connaissance de la probléématique du matique du 
SBSSBS

•• Pour orchestrer lPour orchestrer l’’investigation et solliciter investigation et solliciter 
ll’’intervention dintervention d’’experts, si nexperts, si néécessairecessaire

–– Constituer un groupe de travail avec des Constituer un groupe de travail avec des 
membres du personnel concernmembres du personnel concernéé, de la , de la 
direction et de la gestion du bâtimentdirection et de la gestion du bâtiment
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•• Maximaliser la participation du Maximaliser la participation du 
personnel dans lpersonnel dans l’’investigationinvestigation
–– Informer et impliquer directement le CPPInformer et impliquer directement le CPP
–– Les reprLes repréésentants des travailleurssentants des travailleurs..

•• Informer clairement, complInformer clairement, complèètement et tement et 
immimméédiatementdiatement
–– Des rDes réésultats des investigationssultats des investigations
–– Des actions envisagDes actions envisagééeses
–– Des Des éétapes parcouruestapes parcourues
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•• Lutter contre les rumeursLutter contre les rumeurs
–– DDéésigner une seule personne pour signer une seule personne pour lles contacts es contacts 
–– Avec les mAvec les méédiasdias,, si si ceuxceux--ci ont ci ont ééttéé informinformééss
–– Neutraliser le risque dNeutraliser le risque d’’informations erroninformations erronééeses
–– ÉÉviter l'envoi des plaignants en milieu clinique viter l'envoi des plaignants en milieu clinique 
–– Donner une information claire et directeDonner une information claire et directe
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•• Ne pas se prNe pas se préécipiter vers cipiter vers «« lala »» solutionsolution
•• Garantir lGarantir l’’anonymat lors du recueil des plaintesanonymat lors du recueil des plaintes
•• ÉÉviter de fermer une zone de travail.viter de fermer une zone de travail.
•• Former le personnel Former le personnel àà éévaluer son valuer son 

environnementenvironnement
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PPLAINTESLAINTES/SYMPTÔMES DE /SYMPTÔMES DE SBSSBS
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PPlainteslaintes/symptômes de /symptômes de SBSSBS
•• Objectifs Objectifs 

–– Documenter les plaintes /symptômesDocumenter les plaintes /symptômes
–– NatureNature
–– ImportanceImportance
–– LocalisationLocalisation
–– Circonstances de survenueCirconstances de survenue

–– Recueillir les avis du personnel: causes et Recueillir les avis du personnel: causes et 
solutionssolutions

–– Resituer Resituer lles plaintes/symptômes et avis dans es plaintes/symptômes et avis dans 
le contexte de travail.le contexte de travail.
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Recueil et analyse desRecueil et analyse des
plaintes/symptômesplaintes/symptômes

•• Qui? Qui? 
–– UUne personne qui a la confiance de toutes ne personne qui a la confiance de toutes 

les partiesles parties
–– Qui saura faire la synthQui saura faire la synthèèse des donnse des donnééeses
–– Et participer activement au groupe de travail Et participer activement au groupe de travail 

ggéérant le problrant le problèèmeme
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Comment?  Comment?  
•• Liste de contrôle des informations Liste de contrôle des informations àà

recueillir par personnerecueillir par personne
–– CaractCaractééristiques personnellesristiques personnelles
–– SymptômesSymptômes
–– Plaintes relatives aux conditions de travailPlaintes relatives aux conditions de travail
–– Circonstances dCirconstances d’’apparition du SBSapparition du SBS
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Symptômes Fréquence Sévérité 
 pfs svt peu très 

yeux (démangeaisons, irritations, brûlures,larmoiements)     
nez (sec, irrité, bouché, qui coule, qui saigne, éternuements)     
gorge (sèche, enrouée, irritée, toux)     
poitrine (oppression, respiration courte, sifflante)     
peau (sécheresse, rougeur, démangeaisons,éruptions)     
tête (maux de tête, lourdeur, difficulté deconcentration, 
problèmes de mémoire) 

    

général (somnolence, fatigue générale, apathie,nausées, 
vertiges) 

    

maladie (grippe, fièvre, infections)     
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Facteurs Fréquence Sévérité Circonstances/Causes 
 pfs svt peu très  

Agents chimiques et biologiques       
Manque d’air      

Poussières      
Odeurs (y compris tabac)      
Température de l’air      
Humidité/sécheresse      
Courant d’air      
Bruit      
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Facteurs Fréquence Sévérité Circonstances/Causes 
 pfs svt peu très  

Eclairage (naturel, artificiel)      

Reflets (écrans)      
Nature du travail      
Organisation du travail      

Relations au travail      
Autonomie dans le travail      
Responsabilités      
Satisfaction au travail      

Autres      
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SynthSynthèèse des se des symptômessymptômes

•• SymptômesSymptômesSymptômes  Fréquence Sévérité 

 NON parfois souvent peu très 
Yeux      
Nez      
Gorge      
Poitrine      
Peau      
Tête      
Général      
Maladie      
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Facteurs Fréquence 
souvent 

Sévérité    
très Circonstances/causes 

Agents chimiques et 
biologiques 
(moisissures, parasites, ...) 

   

Manque d’air    
Poussières    
Odeurs (y compris tabac)    
Température de l’air    
Humidité/sécheresse    
Courant d’air    
Bruit    
Eclairage (naturel, artificiel)    
Reflets (écrans)    
Nature du travail    
Organisation du travail    
Relations au travail    
Autonomie dans le travail    
Responsabilités    
Satisfaction au travail    
Autres    
 

SynthSynthèèse se 
des des 
facteurs facteurs 
associassociééss
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DDÉÉMARCHEMARCHE PRATIQUEPRATIQUE
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PProcrocééduredure techniquetechnique
•• Le facteur ou aspect concernLe facteur ou aspect concernéé

(donn(donnéées)es)
–– Les points Les points àà examiner quant examiner quant àà ce ce 

facteur ou cet aspectfacteur ou cet aspect
•• Les actions susceptibles dLes actions susceptibles d’’être prises en être prises en 

rapport avec ces pointsrapport avec ces points
–– Les mesurages de base (Analyse)Les mesurages de base (Analyse)

»» Les mesurages spLes mesurages spéécialiscialiséés ( Expertise)s ( Expertise)
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FichesFiches GESTIONGESTION

1.1. Responsable gestion du bâtimentResponsable gestion du bâtiment
2.2. Analyse des symptômesAnalyse des symptômes
3.3. Recueil et analyse des donnRecueil et analyse des donnéées existanteses existantes
4.4. Inspection de base des lieux de travailInspection de base des lieux de travail
5.5. Inspection gInspection géénnéérale du bâtimentrale du bâtiment
6.6. Zones du bâtiment Zones du bâtiment àà surveiller en particuliersurveiller en particulier
7.7. Appareillage de mesurage de base et Appareillage de mesurage de base et 

dd’’expertise expertise 
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Les facteurs considLes facteurs considéérréés s 
–– La gestion gLa gestion géénnééralerale
–– LL’’installation de chauffage, ventilation, installation de chauffage, ventilation, 

conditionnement dconditionnement d’’airair
–– La pollution chimique et biologiqueLa pollution chimique et biologique
–– Le climatLe climat
–– Le bruitLe bruit
–– LL’é’éclairageclairage
–– DD’’autres facteurs physiquesautres facteurs physiques
–– LL’’environnement social et organisationnelenvironnement social et organisationnel
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FichesFiches POLLUTIONPOLLUTION
1.1. DDéébitsbits dd’’air neufair neuf: : ASHRAE 1962ASHRAE 1962--19891989
2.2. MaMaîîtrise de la ventilationtrise de la ventilation
3.3. Exemple de cahier de maintenance Exemple de cahier de maintenance 

microbiologiquemicrobiologique dd’’une installation de une installation de 
traitement dtraitement d’’air air 

4.4. Entretien Entretien microbiologiquemicrobiologique dd’’une installation une installation 
de traitement dde traitement d’’airair

5.5. Entretien Entretien microbiologiquemicrobiologique de lde l’’espace de espace de 
travailtravail
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Fiches Fiches POLLUTIONPOLLUTION
1.1. Sources intSources intéérieures et extrieures et extéérieures de rieures de 

pollutionpollution
2.2. MaMaîîtrise des sources de pollution / nuisancetrise des sources de pollution / nuisance
3.3. Filtres de poussiFiltres de poussièères et de gazres et de gaz
4.4. Pollution par agents chimiquesPollution par agents chimiques
5.5. MoquettesMoquettes

Malchaire SBS 11 Dec 2001 52

FichesFiches POLLUTIONPOLLUTION
1.1. RRéénovation du bâtiment ou constructions novation du bâtiment ou constructions 

voisinesvoisines
2.2. Gestion du problGestion du problèème de vermineme de vermine
3.3. EchantillonnageEchantillonnage de lde l’’airair
4.4. InterprInterpréétation des mesuragestation des mesurages
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CLIMATCLIMAT
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FFichesiches climatclimat
1.1. RRééglementation concernant les conditions glementation concernant les conditions 

climatiquesclimatiques
2.2. Indices de confort thermiqueIndices de confort thermique
3.3. HHumiditumiditéé de lde l’’air air 
4.4. Mesurages des paramMesurages des paramèètres climatiquestres climatiques
5.5. Rayonnement thermiqueRayonnement thermique
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TempTempéérature de lrature de l’’air  air  
ssourcesources internes de chaleurinternes de chaleur

•• Machines: nombre, emplacement, puissanceMachines: nombre, emplacement, puissance
–– Capotage avec Capotage avec éévacuation de la chaleurvacuation de la chaleur
–– RRééduction de la puissance installduction de la puissance installééee

•• Personnel: densitPersonnel: densitéé, r, réépartitionpartition
–– RRéépartition homogpartition homogèènene
–– RRééduction de la densitduction de la densitéé
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Sources de chauffage convectif Sources de chauffage convectif 
(radiateurs)(radiateurs)

•• EmplacementEmplacement
–– Sous  les fenêtresSous  les fenêtres
–– RRéépartition homogpartition homogèènene
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Bouches de pulsionBouches de pulsion
•• EmplacementEmplacement

–– DensitDensitéé proportionnelle proportionnelle àà la densitla densitéé du personnel du personnel 
et des sources de chaleuret des sources de chaleur

•• Politique de rPolitique de rééglage (continu, saison, glage (continu, saison, 
semaine, jour , heure dsemaine, jour , heure déébutbut--fin)fin)

•• Point de consignePoint de consigne
–– RRéévision de la politique de rvision de la politique de rééglageglage
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HomogHomogéénnééititéé des tempdes tempéératuresratures
•• HomogHomogéénnééititéé spatialespatiale

–– ÉÉcartscarts < < 22°°C entre postes et entre locauxC entre postes et entre locaux

•• HomogHomogéénnééititéé verticaleverticale
–– GradientGradient < < 22°°c par mc par mèètre de hauteurtre de hauteur
–– IIsolationsolation du sol et du plafonddu sol et du plafond

•• TempTempéérature du solrature du sol ((ididééal> 21al> 21°°CC))
–– Revoir isolation du solRevoir isolation du sol
–– Revoir le systRevoir le systèème de chauffage par le solme de chauffage par le sol
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HumiditHumiditéé de lde l’’air  air  
ssourcesources internes dinternes d’’humidithumiditéé

•• Machines: nombre, emplacement, quantitMachines: nombre, emplacement, quantitéé
–– Capotage avec Capotage avec éévacuation de lvacuation de l’’humidithumiditéé
–– ÉÉlimination des limination des éémissionsmissions

•• Personnel: densitPersonnel: densitéé, r, réépartitionpartition
–– RRéépartition homogpartition homogèènene
–– RRééduction de la densitduction de la densitéé
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HumidificationHumidification / d/ dééshumidificationshumidification
–– Point de consignePoint de consigne : : àà revoirrevoir

Ordre de grandeur dOrdre de grandeur d’’humidithumiditéé
–– Entre 40 et 60%Entre 40 et 60%
–– RRééglage humidification/dglage humidification/dééshumidificationshumidification

CoCondensationndensations localess locales
–– ÉÉlimination des causes (fuites, isolation, )limination des causes (fuites, isolation, )
–– Remplacement des surfaces souillRemplacement des surfaces souillééeses
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Rayonnement thermique  Rayonnement thermique  
ssourcesources de chaleur radiantede chaleur radiante

•• Nature, emplacement, puissanceNature, emplacement, puissance
–– Traitement des sources Traitement des sources 
–– IIsolationsolation, , éécranscrans
–– ÉÉlimination progressivelimination progressive
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Rayonnement de parois chauffantesRayonnement de parois chauffantes
•• ÉÉtude de la temptude de la tempéérature de surface maximale rature de surface maximale 

en fonction des angles den fonction des angles d’’expositionexposition
•• RRééduction des tempduction des tempéératures de surfaceratures de surface
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Rayonnement solaireRayonnement solaire / froid/ froid

–– ÉÉlimination par stores extlimination par stores extéérieurs rieurs 

ÀÀ ddééfautfaut::
–– SStores inttores intéérieurs verticaux orientales rieurs verticaux orientales 
–– VVitrageitrage spspéécialcial
–– Stores / vitrageStores / vitrage
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Ordre de grandeur du rayonnementOrdre de grandeur du rayonnement
•• AmAméélioration des templioration des tempéératures de surfaceratures de surface
•• RRééduction des asymduction des asyméétries de rayonnementtries de rayonnement

–– Entre parois verticales: Entre parois verticales: àà moins de 10moins de 10°°CC
–– Entre sol et plafond: Entre sol et plafond: àà moins de 5moins de 5°°CC



Malchaire SBS 11 Dec 2001 65

Vitesse de lVitesse de l’’air  air  
ssourcesources de courants dde courants d’’airair

•• Portes, fenêtres, Portes, fenêtres, 
–– ÉÉliminer toutes les causes fortuitesliminer toutes les causes fortuites

•• Bouches de pulsion dBouches de pulsion d’’airair
–– Localisation par rapport  au personnelLocalisation par rapport  au personnel
–– TypeType, , orientationorientation

•• DDiffuseursiffuseurs
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Ordre de grandeur de la vitesseOrdre de grandeur de la vitesse
–– Va  idVa  idééalement alement < 0,15 m/s< 0,15 m/s

Maximum Maximum = 0,5 m/s en pointe si assis= 0,5 m/s en pointe si assis
= 1 m/s en pointe si debout= 1 m/s en pointe si debout

Fluctuations de vitesseFluctuations de vitesse
–– Supprimer les fluctuationsSupprimer les fluctuations
–– VVitesseitesse moyenne plus moyenne plus faible sifaible si fluctuations  fluctuations  

importantesimportantes
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Vêtement isolement enVêtement isolement en cloclo
•• Ajuster les vêtements Ajuster les vêtements 
•• FFormerormer le personnel de sorte quele personnel de sorte que

–– VVêtementsêtements permpermééables ables àà la vapeurla vapeur
–– Isolement 0,9Isolement 0,9 cloclo en hiver en hiver 

et 0,6et 0,6 cloclo en en ééttéé

•• SuggSuggéérer des adaptationrer des adaptationss comportementalecomportementaless
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ActivitActivitéé
•• SSéédentaire, ldentaire, lééggèère, moyenne, lourdere, moyenne, lourde

–– RRééduire au minimum la charge de travailduire au minimum la charge de travail



Malchaire SBS 11 Dec 2001 69

Estimation du confort thermiqueEstimation du confort thermique
Objectif Objectif --0,5 < PMV < 0,5 , PPD < 10% 0,5 < PMV < 0,5 , PPD < 10% 

–– Calcul PMVCalcul PMV--PPD PPD programme informatiqueprogramme informatique

–– Recherche de modifications Recherche de modifications àà apporter apporter àà tous les tous les 
paramparamèètres pour atteindre ltres pour atteindre l’’objectif objectif 
(temp(tempéérature, humiditrature, humiditéé, rayonnement, vitesse , rayonnement, vitesse 
dd’’air, vêtements)air, vêtements)
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ACOUSTIQUEACOUSTIQUE

Malchaire SBS 11 Dec 2001 71

FichesFiches bruitbruit

1.1. Ordres de grandeur de niveaux sonoresOrdres de grandeur de niveaux sonores
2.2. CritCritèères de confort acoustiqueres de confort acoustique
3.3. MatMatéériaux absorbants acoustiquesriaux absorbants acoustiques
4.4. AmAméélioration de llioration de l’’aacoustiquecoustique interne dinterne d’’un local un local 
5.5. MatMatéériaux isolants acoustiquesriaux isolants acoustiques
6.6. AmAméélioration de llioration de l’’isolement acoustiqueisolement acoustique
7.7. Mesurage du niveau de bruitMesurage du niveau de bruit

Malchaire SBS 11 Dec 2001 72

Bruits dus Bruits dus àà la ventilationla ventilation
•• Bruit dBruit dûû au ventilateurau ventilateur

–– Absorption dans les gainesAbsorption dans les gaines

•• Bruit dBruit dûû aux bouches de pulsionaux bouches de pulsion
–– Profil des bouches plus adaptProfil des bouches plus adaptéé

•• Bruit de fondBruit de fond
–– Recherche des fentes, hRecherche des fentes, hééttéérogrogéénnééititéé
–– Isolement acoustique des paroisIsolement acoustique des parois
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Bruits particuliersBruits particuliers
•• Ascenseurs, claquements de portesAscenseurs, claquements de portes

–– Placement de joints antiPlacement de joints anti--bruitbruit
–– Placement de fermetures progressivesPlacement de fermetures progressives

•• Bruits de chasse dBruits de chasse d’’eaueau
–– SystSystèème dme d’é’évacuation et de remplissagevacuation et de remplissage

•• Bruits dBruits d’’escalierescalier, de pas, de pas
–– Revêtement rRevêtement réésilientsilient
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Bruits liBruits liéés s àà ll’’activitactivitéé dans ledans le locallocal
•• Propagation des bruits individuels Propagation des bruits individuels (t(tééllééphone, phone, 

voix, activitvoix, activitéé, ordinateurs, imprimantes), ordinateurs, imprimantes)
–– Placement dPlacement d’é’écrans (armoire, panneaux de 1,5 m crans (armoire, panneaux de 1,5 m 

entre postes de travail)entre postes de travail)

•• Bruit de fond trop faibleBruit de fond trop faible
–– CrCrééation dation d’’un bruit de masque ramenant le bruit un bruit de masque ramenant le bruit 

de fond au niveau optimalde fond au niveau optimal
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RRééverbverbéérationration
•• ÉÉchoschos

–– MatMatéériau absorbantriau absorbant

•• RRééverbverbéération longueration longue
–– MatMatéériaux absorbantsriaux absorbants

•• RRééverbverbéération iration itrop faibletrop faible
–– Revoir les matRevoir les matéériaux absorbants installriaux absorbants installééss
–– Choisir des matChoisir des matéériaux moins absorbantsriaux moins absorbants
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Bruits extBruits extéérieursrieurs
•• Bruit de fondBruit de fond

–– Isolement acoustique des portes et fenêtresIsolement acoustique des portes et fenêtres
•• Placement de vitrage doublePlacement de vitrage double

•• Placement de joints en caoutchoucPlacement de joints en caoutchouc

•• Fermeture automatique des portes extFermeture automatique des portes extéérieuresrieures

•• Sons pursSons purs
–– Recherche de causes particuliRecherche de causes particulièèresres
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ÉÉCLAIRAGECLAIRAGE
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FichesFiches ééclairageclairage
1.1. UnitUnitéés ds d’é’éclairageclairage
2.2. EclairementsEclairements souhaitablessouhaitables
3.3. EblouissementsEblouissements
4.4. Types de lampesTypes de lampes
5.5. Types de luminairesTypes de luminaires
6.6. Travail sur ordinateurTravail sur ordinateur
7.7. Recommandations concernant lRecommandations concernant l’é’éclairageclairage
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EclairageEclairage naturelnaturel
•• Exposition solaireExposition solaire

–– ÉÉviter tout rayonnement solaire directviter tout rayonnement solaire direct
–– Placement de storesPlacement de stores
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EclairageEclairage artificiel gartificiel géénnééralral
•• Luminaires: types, directivitLuminaires: types, directivitéé

–– BZ  BZ  ≤≤ 4 dans les bureaux4 dans les bureaux
–– BZ  BZ  ≤≤ 3 si travail sur ordinateur3 si travail sur ordinateur

•• LampesLampes
–– FFluorescentesluorescentes

•• Rendu des couleursRendu des couleurs
–– Modifier lModifier l’’indice de rendu des couleursindice de rendu des couleurs
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EclairageEclairage artificiel gartificiel géénnééralral
•• Orientation par rapport aux fenêtresOrientation par rapport aux fenêtres

–– LuminairesLuminaires parallparallèèleles s aux fenêtresaux fenêtres

•• RRéépartitionpartition
–– RRéépartipartitiontion homoghomogèène ne ddes luminaireses luminaires

•• Comparaison Comparaison àà ll’é’éclairement souhaitclairement souhaitéé
–– Augmenter la puissance des lampesAugmenter la puissance des lampes
–– Ou rOu rééduire le nombre de lampesduire le nombre de lampes
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EclairageEclairage artificiel gartificiel géénnééralral
•• UniformitUniformitéé sur le plan horizontalsur le plan horizontal

–– Rapports entre Rapports entre ééclairementclairementss << 33
–– Placer des luminaires moins puissants en plus Placer des luminaires moins puissants en plus 

grand nombregrand nombre

•• EntretienEntretien
–– Politique de remplacementPolitique de remplacement
–– Politique de nettoyagePolitique de nettoyage
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EclairageEclairage artificiel localartificiel local
•• LuminairesLuminaires

–– Pas de vision directe de la source de lumiPas de vision directe de la source de lumièèrere
–– Remonter le luminaire hors du champ visuelRemonter le luminaire hors du champ visuel
–– AmAmééliorer lliorer l’’orientationorientation

•• LampesLampes
–– ÉÉviter les lampes incandescentesviter les lampes incandescentes et et haloghalogèènesnes
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EblouissementEblouissement directdirect
•• FenêtresFenêtres

–– Postes de travail avec fenêtres Postes de travail avec fenêtres àà gauchegauche
–– NiNi àà droite, ni droite, ni àà ll’’arriarrièère re nini àà ll’’avantavant

•• LuminairesLuminaires
–– RelocaliserRelocaliser les luminairesles luminaires
–– Les rehausserLes rehausser
–– Placer des grilles de dPlacer des grilles de dééfilementfilement
–– ÉÉcrans opalins pour rcrans opalins pour rééduire la luminanceduire la luminance
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EblouissementEblouissement dans le plan frontaldans le plan frontal
•• RRapport apport de de luminance plan de travail / luminance plan de travail / plan plan 

frontalfrontal << 1010
IdIdééalement alement << 33

•• Modifier les teintes du plan frontalModifier les teintes du plan frontal
•• AAugmenterugmenter/r/rééduire lduire l’é’éclairement du plan clairement du plan 

frontalfrontal
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EblouissementEblouissement indirectindirect

•• ÉÉliminer toute surface rliminer toute surface rééflflééchissante chissante (verre, (verre, 
mméétal, surface brillante,)tal, surface brillante,)

•• Rendre les surfaces matesRendre les surfaces mates
•• DDééplacer les surfaces brillantes hors du champ placer les surfaces brillantes hors du champ 

visuelvisuel
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TRAVAIL TRAVAIL 
SUR SUR ÉÉCRANCRAN
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Travail sur Travail sur éécrancran
•• Position des Position des éécranscrans

–– ParallParallèèlement et lement et àà ll’é’écart des fenêtrescart des fenêtres

•• RefletsReflets
–– Supprimer toute source lumineuse se rSupprimer toute source lumineuse se rééflflééchissant sur chissant sur 

ll’é’écrancran
–– Modifier lModifier l’’emplacement de lemplacement de l’é’écran ou de la sourcecran ou de la source

•• Luminance de voileLuminance de voile
–– ÉÉliminer toute rliminer toute rééflexion diffuse sur lflexion diffuse sur l’é’écrancran
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Travail sur Travail sur éécrancran
•• QualitQualitéé

–– ÉÉcrans avec rcrans avec rééglage des luminances des caractglage des luminances des caractèères et res et 
du fond sdu fond sééparparéémentment

•• UniformitUniformitéé
–– Rapport Rapport des des luminances luminances éécrancran -- surfaces surfaces <<10 10 

ididééalement alement << 33
–– RRéégler la luminance moyenne de lgler la luminance moyenne de l’é’écran ou celle des cran ou celle des 

surfacessurfaces
–– Teintes de forces Teintes de forces àà peu prpeu prèès identiques dans le champ s identiques dans le champ 

visuel de travailvisuel de travail
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DDéémarchemarche ititéérative et progressiverative et progressive


