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Verslag van de Observatiestudie


EVALUATIE, PREVENTIE ET VERBETERING VAN DE RISICO’ S VERBONDEN AAN DE
 PSYCHOSOCIALE ASPECTEN
Verslag van de SOBANE Observatiestudie, niveau 2
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Synthesedocument voor het verzamelen van informatie:

· aan te passen aan de situatie  

· te gebruiken voor het opstellen van het verslag

Bedrijf :

Werksituatie :

Coördinator :

Personen die aan deze studie hebben deelgenomen : 

Data :

toepassing

Een meer gedetailleerde beschrijving van de toepassing van de Observatiegidsen wordt beschreven in de algemene inleiding van de SOBANE strategie.

Enkel de voornaamste richtlijnen worden hieronder vermeld.

De werkmethode is vergelijkbaar met deze gebruikt tijdens het niveau 1, Opsporingmethode (Déparis), en de deelnemers zouden dezelfde moeten zijn:

1. Keuze van een "arbeidssituatie”. Dit is een kleine groep werkposten die samen een geheel vormen. .

2. Aanduiden van een coördinator.
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Voorbereiding van de coördinator: hij leest de Observatiegids grondig, leert
hoe ze te gebruiken en past ze aan de betrokken arbeidssituatie aan. 

4. Oprichten van een werkgroep samengesteld uit de belangrijkste werknemers
en personen van de technische omkadering.
Als er zowel mannen als vrouwen tewerkgesteld zijn in de onderzochte
arbeidssituatie, zullen beide sexen in de werkgroep vertegenwoordigd zijn.

5. Vergadering van de werkgroep in een rustig lokaal dicht bij de werkposten
(gemiddeld gedurende een tweetal uren).

6. Duidelijke uitleg door de coördinator over het doel van de vergadering en de procedure.

7. Discussie over elke rubriek met de nadruk op:

· wat concreet kan gedaan worden om de situatie te verbeteren, door wie en wanneer

· datgene waarvoor, op Analyse niveau, de hulp van een preventieadviseur moet worden ingeroepen.

Tijdens de discussie over de werksituatie wordt rekening gehouden met de karakteristieken van de werknemers. Er wordt speciale aandacht besteed aan het feit dat het om mannen of vrouwen gaat, jonge of oudere werknemers, mensen die de taal al of niet kennen … 

8. Na de vergadering maakt de coördinator een syntheseverslag van de voorgestelde oplossingen. Dit omvat:

· de gebruikte tabellen, met duidelijke informatie zoals besproken tijdens de vergadering

· de lijst met mogelijke oplossingen met voorstel van wie doet wat en wanneer
· de lijst met de meer in detail te bestuderen punten op niveau 3, Analyse, en hun prioriteiten.

9. De resultaten worden voorgesteld aan de deelnemers van de werkgroep, aan de directie en aan de comité van preventie en bescherming op het werk. Er kunnen punten aangepast of toegevoegd worden en beslissingen genomen worden tijdens deze vergaderingen. 

10. Vervolg van de studie voor de niet opgeloste problemen door een methode van het niveau 3, Analyse.
Wanneer het niet lukt om een vergadering met 3 tot 6 medewerkers te organiseren, zal de coördinator het observatieniveau zelf sturen. Dit gebeurt best in samenwerking met 1 of 2 werknemers en het overleg kan eventueel op de werkvloer georganiseerd worden.

Deze situatie is niet ideaal maar blijft nuttig om de preventie te bevorderen. Op deze manier kan het eventueel beroep doen op een extern deskundige voorbereid worden.

Samenvatting van de Observatieresultaten

Het verslag moet een samenvatting vormen van alle informatie die geleidelijk aan werd ingezameld en van de oplossingen of verbeteringen die werden toegepast of gepland. Het omvat:

· Een samenvatting van wat voorafging aan de Observatie
· de manier waarop het probleem zich heeft voorgedaan en aanvankelijk heeft opgeworpen

· de grote lijnen van het Opsporingsonderzoek met de operatoren en omkadering

· De resultaten van de Observatie en de voorgestelde oplossingen, met gebruik van het daartoe voorbereide verslagmodel dat de verschillende punten van de Observatiegids volgt 

· Een algemene rechtvaardiging van deze oplossingen, die aantoont dat:

· ze werkelijk de eerder beschreven problemen kunnen oplossen

· ze geen andere problemen voor de operatoren met zich brengen

· ze verenigbaar zijn met de productiviteits- en rentabiliteitsvereisten van de onderneming. 

· Een samenvatting van de technische of organisatorische oplossingen en verbeteringen met de voorstellen van wie wat, wanneer, hoe doet en met welke follow-up in de tijd

· Desgevallend de aspecten waarvoor een Analyse moet worden gemaakt 

· Een samenvatting van dit eindverslag op 1 bladzijde met de voornaamste technische oplossingen

Een meer gedetailleerde beschrijving van de manier waarop dit verslag moet worden opgesteld en voorgelegd aan de Directie en de operatoren, bevindt zich in de algemene inleiding tot de SOBANE-strategie.

	Factor
	Observaties
	Preventie-bescherming

	1. Autonomie en individuele verantwoordelijkheden

	· Graad van initiatief, autonomie
	
	

	· Contactvrijheid
	
	

	· Verantwoordelijkheden
	
	

	· Fouten
	
	

	2. Inhoud van het werk

	· Rolambivalentie
	
	

	· Rolconflicten
	
	

	· Diversificatie en belang van het werk
	
	

	· Aandachtsniveau
	
	

	· Beslissingen
	
	

	· Competenties
	
	

	· Opleiding
	
	


	3. Tijdsdruk

	· Uurroosters en werkduur
	
	

	· Werkritme 
	
	

	· Vertragingen en onderbrekingen
	
	

	· Autonomie van de groep
	
	

	· Pauzes
	
	


	Factor
	Observaties
	Preventie-bescherming

	4. Arbeidsverhoudingen onder het personeel en met de hiërarchie

	· Verhoudingen onder werknemers
	
	

	· Verhoudingen tussen interne diensten
	
	

	· Soort leiderschap –hiërarchie 
	
	

	· Verhoudingen met de hiërarchie 
	
	

	· Functioneringsgesprek
	
	

	· Evaluatiegesprek
	
	

	5. Psychosociale omgeving

	· Tewerkstelling
	
	

	· Toekomstperspectieven
	
	

	· Lonen
	
	

	· Ongewenst seksueel gedrag en discriminatie
	
	

	· Sociaal overleg
	
	

	· Sociaal klimaat
	
	


6. Samenvatting

· Huidig risico

· Op basis van de bovenstaande Observaties m.b.t.

· autonomie en verantwoordelijkheden;

· inhoud van het werk;

· tijdsdruk;

· arbeidsverhoudingen;

· psychosociale omgeving.

· Vindt u de situatie:

· Aanvaardbaar;

· te controleren door een bevoegde persoon (preventieadviseur psycholoog…);

· niet aanvaardbaar en snel aan verbetering toe.

· Overzicht van de beoogde preventie-/verbeteringsmaatregelen 

· Wie doet wat, wanneer, volgens prioriteit

	Wie
	Wat
	Wanneer

	
	
	


· Overblijvend risico na preventie

· verwachte toekomstige toestand

· Nood aan een meer diepgaande Analyse (niveau 3)

· welke mate van dringende noodzaak?

· welke doelstellingen?

7. Maatregelen op korte termijn
· Welke?

· Wie?

· Wanneer?

· Voor hoelang?
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