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Pathologies musculosquelettiques Pathologies musculosquelettiques 
des membres supdes membres supéérieurs. rieurs. 

MMééthodes TMSMSthodes TMSMS

Prof. J. MalchaireProf. J. Malchaire
UnitUnitéé HygiHygièène et Physiologie du Travailne et Physiologie du Travail

UniversitUniversitéé catholique de Louvaincatholique de Louvain
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Revue des mRevue des mééthodes thodes 
d'analyse du risque TMS d'analyse du risque TMS 
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SStrattratéégie de prgie de prééventionvention

Analyse

Expertise

PREVENTION

Dépistage

Observation

Analyse

Expertise

Dépistage

Observation

nombre de situations de travailnombre de situations de travail
ou nombre de facteurs de risqueou nombre de facteurs de risque

ComplexitComplexitéé
ddéémarche,marche,
mmééthode,thode,
……

PREVENTION
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Classement des 37 mClassement des 37 mééthodes selon les 4 thodes selon les 4 
niveaux de la stratniveaux de la stratéégie gie 

DDéépistagepistage

SOBA SOBA DDéépistagepistage
BORGBORG
FIOHFIOH
HSE (partie 1)HSE (partie 1)
LifshitzLifshitz
KilbomKilbom
OSHA OSHA AustralieAustralie
KemmlertKemmlert

ObservationObservation

SOBA SOBA ObservObserv
HSEHSE
QECQEC
KeyserlingKeyserling
SilversteinSilverstein
RULARULA
Strain indexStrain index

AnalyseAnalyse

SOBA AnalyseSOBA Analyse
NIOSH WMSDNIOSH WMSD
OCRAOCRA
PEOPEO
TRACTRAC
HARBOHARBO
HAMAHAMA
ARBANARBAN
RodgersRodgers
ERGOERGO
OWASOWAS
VIRAVIRA
OREGEOREGE
KeyserlingKeyserling vidvidééoo

ExpertiseExpertise

SOBA ExpertiseSOBA Expertise
ArmstrongArmstrong
WellsWells
RadwinRadwin
RavainosoaRavainosoa
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Checkliste de DCheckliste de Déépistage des TMSpistage des TMS

Kemmlert:  Applied Ergonomics 26(3) 199 Kemmlert:  Applied Ergonomics 26(3) 199 -- 206206
•• Checkliste de dCheckliste de déépistage pistage àà utiliser sur le terrain utiliser sur le terrain 

pour:pour:
�� Cibler les faCibler les factcteurseurs de risque (pour lde risque (pour l’’ensemble du ensemble du 

corps)corps)
�� DDééterminer les situations requterminer les situations requéérant des rant des 

investigations complinvestigations compléémentairesmentaires

•• Se veut simple et rapideSe veut simple et rapide
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MMééthodethode

2 2 éétapes:tapes:
�� Observations prObservations prééliminaire du poste de travail et liminaire du poste de travail et 

interview du travailleur pour:interview du travailleur pour:
•• DDééterminer les pterminer les péériodes reprriodes repréésentatives du travailsentatives du travail
•• DDééterminer les tâches particuliterminer les tâches particulièèrement rement àà risque de risque de 

TMSTMS

�� Identification des facteurs de risque Identification des facteurs de risque àà ll’’aide daide d’’une une 
checkliste pour la rcheckliste pour la réégion corporelle en dangergion corporelle en danger
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MMééthodethode
•• 35 questions se rapportant:35 questions se rapportant:

•• Aux postures inadaptAux postures inadaptééeses
•• Aux mouvements fatigantsAux mouvements fatigants
•• A une mauvaise conception des outils ou du poste de A une mauvaise conception des outils ou du poste de 

travailtravail
•• Aux conditions dAux conditions d’’environnementenvironnement
•• Aux facteurs dAux facteurs d’’organisationorganisation

•• 5 r5 réégions corporellesgions corporelles
–– Nuque Nuque -- éépaules paules -- partie suppartie supéérieur dosrieur dos
–– Coudes Coudes -- avantavant--bras bras -- mainsmains
–– PiedsPieds
–– Genoux Genoux -- hancheshanches
–– Bas du dosBas du dos
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ChecklisteCheckliste
1.1. Le sol ou la surface oLe sol ou la surface oùù on se don se dééplace estplace est--il inil inéégal, en gal, en 

pente, glissant, ou dur?pente, glissant, ou dur?
2.2. LL’’espace estespace est--il trop petit pour ril trop petit pour rééaliser les mouvements lialiser les mouvements liéés s 

au travail ou disposer le matau travail ou disposer le matéériel?riel?
3.3. Les outils ou Les outils ou ééquipement sontquipement sont--ils mal adaptils mal adaptéés au s au 

travailleur ou travailleur ou àà la tâche?la tâche?
4.4. La hauteur du travailleur estLa hauteur du travailleur est--elle mal relle mal rééglgléée?e?
5.5. La chaise de travail estLa chaise de travail est--elle mal conelle mal conççue ou mal rue ou mal rééglgléée?e?
6.6. Pour un travail rPour un travail rééalisaliséé en position debout, nen position debout, n’’y ay a--tt--il aucune il aucune 

possibilitpossibilitéé pour spour s’’asseoir ou se reposer?asseoir ou se reposer?
7.7. Un travail fatigant estUn travail fatigant est--il ril rééalisaliséé avec le ou les pieds? avec le ou les pieds? 

(p(péédale ...)dale ...)
8.8. ……
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InterprInterpréétation:tation:

•• Qualitative et non en fonction dQualitative et non en fonction d’’un score un score 
quelconquequelconque

•• Observations servent de base pour:Observations servent de base pour:
�� Des recommandations futures dDes recommandations futures d’’amamééliorationlioration
�� Pour discuter de problPour discuter de problèèmes ergonomiquesmes ergonomiques
�� Pour dPour dééterminer la formation terminer la formation àà procurer aux procurer aux 

travailleurstravailleurs
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Avantages Avantages -- inconvinconvéénientsnients

Facile Facile àà apprendre et apprendre et àà utiliserutiliser

Applicable dans tous les secteurs professionnelsApplicable dans tous les secteurs professionnels

Tient compte de facteurs psychosociaux et dTient compte de facteurs psychosociaux et d’’ambiance de ambiance de 
travailtravail

NN’’interfinterfèère pas avec lre pas avec l’’activitactivitéé du travailleurdu travailleur

NNéécessite cessite 

�� De solides connaissances en ergonomieDe solides connaissances en ergonomie
�� Un certain entraUn certain entraîînement pratiquenement pratique
�� LL’’intervention dintervention d’’un prun prééventeurventeur

OrientOrientéé constatationsconstatations 1216 – 10 - 00
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RulaRula

Mcatamney l., Corlett E.N. (1993) Rapid Upper Limb Assessment (RMcatamney l., Corlett E.N. (1993) Rapid Upper Limb Assessment (RULA): a ULA): a 
survey method for the investigation of worksurvey method for the investigation of work--related upper limb related upper limb 
disorders.  Applied ergonomics, 24, 2, 91disorders.  Applied ergonomics, 24, 2, 91--99.99.

�� Evaluation rapide et simple des conditions de Evaluation rapide et simple des conditions de 
travail otravail oùù risque de TMSrisque de TMS

�� DDéépistage des travailleurs pistage des travailleurs àà risquerisque
�� Identification des efforts musculaires importantsIdentification des efforts musculaires importants
�� Doit être incorporDoit être incorporéée dans une me dans une mééthode d'thode d'éévaluation valuation 

ergonomique gergonomique géénnéérale.rale.
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MMééthodethode

Epaules          

Coudes Score 
A      Score C   

Poignets Posture + Muscle + Force =    

Torsion 
poignet 

 

         

          Score 
global 

Nuque Score 
B      Score D   

Tronc Posture + Muscle + Force =    

Jambes 
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Scores postures des Scores postures des éépaules paules 

 Score 

Epaule entre 20° en flexion et 20° en extension: 1 

Epaule entre 20° et 45° en flexion ou à plus de 20° en 
extension: 

2 

Epaule entre 45° et 90° en flexion: 3 
Epaule à plus de 90° en flexion: 4 

Si épaule surélevée: +1 

Si épaule éloignée du corps: (abduction) +1 

Si travailleur appuyé ou poids du bras supporté: -1 
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Scores postures des coudesScores postures des coudes

 Score 

Le coude forme un angle entre 60° et 100° en flexion: 1 

Le coude forme un angle de moins de 60° ou plus de 
100° en flexion: 

2 

Si l’avant bras dépasse la ligne médiane du corps ou 
l’activité a lieu très latéralement: 

+1 
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Scores postures des poignets Scores postures des poignets 

 Score 

Position du poignet neutre: 1 
Poignet entre 0° ou 15° en flexion ou en extension: 2 

Poignet à plus de 15° en flexion ou en extension: 3 

Si poignet en déviation cubitale ou radiale: +1 
 

1816 – 10 - 00

IdemIdem

•• Torsion du poignet Torsion du poignet 
•• La nuque La nuque 
•• Le troncLe tronc
•• Les jambesLes jambes
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MMééthodethode
Epaules 

2          

Coudes 
3 

Score 
A      Score C   

Poignets 
2 ? + Muscle + Force =    

Torsion 
1 

 

         

          Score 
global

Nuque Score 
B      Score D   

Tronc Posture + Muscle + Force =    

Jambes 
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SScorescores de posde postureture
Epaule Coude Poignet 

  1 2 3 4 
  Torsion du poignet  

  1 2 1 2 1 2 1 2 
 1 1 2 2 2 2 3 3 3 

1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 
 3 2 3 3 3 3 3 4 4 
 1 2 3 3 3 3 4 4 4 

2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 
 3 3 4 4 4 4 4 5 5 
 1 3 3 4 4 4 4 5 5 

3 2 3 4 4 4 4 4 5 5 
 3 4 4 4 4 4 5 5 5 
 1 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 2 4 4 4 4 4 5 5 5 
 3 4 4 4 5 5 5 6 6 
 1 5 5 5 5 5 6 6 7 

5 2 5 6 6 6 6 7 7 7 
 3 6 6 6 7 7 7 7 8 
 1 7 7 7 7 7 8 8 9 

6 2 8 8 8 8 8 9 9 9 
 3 9 9 9 9 9 9 9 9 
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MMééthodethode
Epaules 

2          

Coudes 
3 

Score 
A      Score C   

Poignets 
2 4 + Muscle + Force =    

Torsion 
1 

 

         

          Score 
global 

Nuque Score 
B      Score D   

Tronc Posture + Muscle + Force =    

Jambes 
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Contraction statique des musclesContraction statique des muscles

�� Effort est principalement statique (maintenu Effort est principalement statique (maintenu 
pendant plus dpendant plus d’’une minute)une minute) score = 1score = 1

�� Si lSi l’’effort est principalement dynamique (neffort est principalement dynamique (n’’est est 
pas maintenu plus dpas maintenu plus d’’une minute)une minute) score = 0score = 0
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RRééppéétitivittitivitéé du mouvementdu mouvement

�� Mouvement "rMouvement "rééppéétitif" si rtitif" si rééalisaliséé >3 fois par >3 fois par 
minute.minute.

•• Ce paramCe paramèètre ne donne pas lieu tre ne donne pas lieu àà un score un score 
propre, mais est considpropre, mais est considéérréé pour la pour la 
ddéétermination citermination ci--dessous du score dessous du score éévaluant la valuant la 
force appliquforce appliquéée.e.

2416 – 10 - 00

Force appliquForce appliquééee

�� Si effort rapide ou effectuSi effort rapide ou effectuéé par par àà coups:   coups:   
score = 3score = 3

•• Score Score éétabli stabli sééparparéément pour le groupe a et le ment pour le groupe a et le 
groupe b.groupe b.Score Maintien 

Charge/force Intermittent Statique (> 1 min) 
Répétitif (4 x / min) 

< 2 kg 0 1 

2 - 10 kg 1 2 
> 10 kg 2 3 
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Score gScore géénnééralral
Score D (nuque, tronc, jambes) Score C 

(membres 
supérieurs) 1 2 3 4 5 6 7+ 

1 1 2 3 3 4 5 5 
2 2 2 3 4 4 5 6 

3 3 3 3 4 4 5 6 

4 3 3 3 4 5 6 6 

5 4 4 4 5 6 7 7 

6 4 4 5 6 6 7 7 

7 5 5 6 6 7 7 7 

8 5 5 6 7 7 7 7 
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RecommandationsRecommandations
•• Score de 1 ou 2: niveau 1.  Score de 1 ou 2: niveau 1.  

�� Le risque est faible et considLe risque est faible et considéérréé comme comme acceptableacceptable si lsi l’’effort effort 
nn’’est pas maintenu ou rest pas maintenu ou rééppééttéé durant une longue pdurant une longue péériode.riode.

•• Score de 3 ou 4: niveau 2.  Score de 3 ou 4: niveau 2.  
�� Une Une éétude plus approfondie est ntude plus approfondie est néécessaire et des cessaire et des 

changements pourraient être requischangements pourraient être requis..

•• Score de 5 ou 6: niveau 3.  Score de 5 ou 6: niveau 3.  
�� Une Une éétude plus approfondie et des tude plus approfondie et des changements sont changements sont 

nnéécessairescessaires dans un avenir proche.dans un avenir proche.

•• Score de 7: niveau 4.  Score de 7: niveau 4.  
�� Une Une éétude plus approfondie et des tude plus approfondie et des changements sont changements sont 

immimméédiatement ndiatement néécessairescessaires..
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RecommandationsRecommandations

�� Temps nTemps néécessaire: 45 cessaire: 45 àà 60 minutes.60 minutes.
�� EpidEpidéémiologie: miologie: éétude de l'association entre les tude de l'association entre les tmstms

et les scores attribuet les scores attribuéés.s.
�� Quantification: aspect principal de la mQuantification: aspect principal de la mééthode par le thode par le 

nombre de scores partiels pour aboutir au score nombre de scores partiels pour aboutir au score 
global. Ce score global doit dglobal. Ce score global doit dééfinir le niveau de finir le niveau de 
risque.risque.

�� PrPréévention: qualifie la situation sans en rechercher vention: qualifie la situation sans en rechercher 
les causes.les causes.
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Avantages Avantages -- inconvinconvéénientsnients

Applicable dans tous les secteurs professionnelsApplicable dans tous les secteurs professionnels
NN’’interfinterfèèrere pas avec lpas avec l’’activitactivitéé du travailleur.du travailleur.
NNéécessite cessite 
�� De solides connaissances en ergonomieDe solides connaissances en ergonomie
�� Un certain entraUn certain entraîînement pratiquenement pratique
�� LL’’intervention dintervention d’’un prun prééventeurventeur

FastidieuxFastidieux22

OrientOrientéé constatationconstatations et quantificationss et quantifications
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Analyse de poste fonctionnelleAnalyse de poste fonctionnelle

Rodgers S. H (1992) a functional job analysis techniques.  Rodgers S. H (1992) a functional job analysis techniques.  
Occupational medicineOccupational medicine : state of the art reviews, 7, 4, 679: state of the art reviews, 7, 4, 679--711.711.

MMééthode dthode d’’analyse semianalyse semi--quantitative pour quantitative pour 
ddééterminer les postes de travail:terminer les postes de travail:
�� Qui engendrent une fatigue importante dans Qui engendrent une fatigue importante dans 

diffdifféérents groupes musculairesrents groupes musculaires
�� Qui nQui néécessitent des interventions et cessitent des interventions et 

amamééliorations ou une analyse complliorations ou une analyse compléémentairementaire
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MMééthode:thode:
•• 2 2 éétapes:tapes:

�� Observation dObservation d’’enregistrements enregistrements 
prprééalablement ralablement rééalisaliséés pour cibler trois s pour cibler trois 
principaux facteurs de risqueprincipaux facteurs de risque ::
•• Niveaux dNiveaux d’’efforts: efforts: ééchelle subjective chelle subjective àà 3 niveaux, 3 niveaux, 

par rpar réégion corporellegion corporelle
•• DurDuréée de d’’effort continu:effort continu:

–– Si      <  6 secondes:Si      <  6 secondes: score = 1score = 1
–– 6 6 -- 20 secondes:20 secondes: score = 2score = 2
–– >20 secondes:>20 secondes: score = 3score = 3

•• FrFrééquence des efforts:quence des efforts:
–– <  1/min:<  1/min: score = 1score = 1
–– 1 1 -- 5/min:5/min: score = 2score = 2
–– > 5 > 5 -- 15/min:15/min: score = 3score = 3 3216 – 10 - 00

 Léger 
score = 1 

Moyen 
score = 2 

Lourd 
Score 

Nuque Tête légèrement tournée sur le 
côté ou en légère extension ou 
en flexion avant 

Tête tournée sur le côté; tête en 
extension complète; ou en 
flexion de plus de 20° 

Idem que « moyen » avec force 
ou avec un poids; tête tendue 
en avant 

Epaules Bras légèrement écartés par 
rapport au corps; bras en 
extension avec un support 

Bras écartés par rapport au 
corps sans supports; travail 
avec les bras au-dessus de la 
tête 

Efforts réalisés ou poids portés 
avec les bras écartés du corps 
ou au-dessus de la tête 

Coudes 
et Bras 

Bras écartés du corps, sans 
charge; efforts légers/levage 
près du corps 

Rotation des bras tout en 
exerçant des efforts moyens 

Réalisation d’efforts importants 
avec rotation des bras, 
manutention avec les bras 
tendus 

Poignets 
Mains 
Doigts 

Efforts ou poids légers 
manipulés près du corps; 
poignets en position neutre 
(sans déviations); prises en 
force confortables 

Prises avec une large ouverture 
ou prise étroite; déviations 
modérées du poignet; 
principalement en flexion; 
réalisation de forces modérées 
en portant des gants 

Prises digitales; déviations 
importantes des poignets; 
surfaces glissantes 
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Feuille de recueil de donnFeuille de recueil de donnééeses

 
Région 

corporelle 
Niveau 
d’effort 

Durée d’effort 
continu 

Efforts/min Priorité 

Nuque/ Epaules D 
G 

_____ 
_____ 

_____ 
_____ 

_____ 
_____ 

Dos _____ _____ _____ _____ 
Bras/Coudes D 

G 
_____ 
_____ 

_____ 
_____ 

_____ 
_____ 

Poignets/Mains/
Doigts 

D 
G 

_____ 
_____ 

_____ 
_____ 

_____ 
_____ 

Jambes/ 
Genoux 

D 
G 

_____ 
_____ 

_____ 
_____ 

_____ 
_____ 

Chevilles/ 
Pieds/Orteils 

D 
G 

_____ 
_____ 

_____ 
_____ 

_____ 
_____ 
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InterprInterpréétationtation Priorités de changement 
  

Modéré 123 
 132 
 213 
 222 
 231 
 232 
 312 

Elevé 223 
 321 
 322 

Très élevé 323 
 331 
 332 
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Avantages Avantages -- inconvinconvéénientsnients

Applicable dans tous les secteurs professionnelsApplicable dans tous les secteurs professionnels
NN’’interfinterfèère pas avec lre pas avec l’’activitactivitéé du travailleurdu travailleur

NNéécessite cessite 
•• De solides connaissances en ergonomieDe solides connaissances en ergonomie
•• Un certain entraUn certain entraîînement pratiquenement pratique
•• LL’’intervention dintervention d’’un prun prééventeurventeur

FastidieuxFastidieux
OrientOrientéé constatations et quantificationsconstatations et quantifications

3616 – 10 - 00

Analyse
Expertise

Analysis

Expertise

Screening

Observation

PREVENTION

Analyse
Expertise

Analysis

Expertise

Screening

Observation
Analyse

Expertise
Analysis

Expertise

Screening

Observation

PREVENTION

PREVENTION

Analyse
Expertise

Analysis

Expertise

Screening

Observation
Analyse

Expertise
Analysis

Expertise

Screening

Observation

PREVENTION

PREVENTION

Analyse
Expertise

Analysis

Expertise

Screening

Observation
Analyse

Expertise
Analysis

Expertise

Screening

Observation

PREVENTION

PREVENTION



3716 – 10 - 00 3816 – 10 - 00

3916 – 10 - 00 4016 – 10 - 00

Conclusion gConclusion géénnééralerale

•• MMééthodes disponiblesthodes disponibles
•• OrientOrientéées constatationses constatations
•• Pour Pour éétudes tudes éépidpidéémiologiquesmiologiques
•• Pas tournPas tournéées vers la pratiquees vers la pratique
•• Difficiles Difficiles àà assimilerassimiler
•• FastidieusesFastidieuses
•• Non participativesNon participatives
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SOBANE SOBANE -- TMSTMS
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Niveau 1, Niveau 1, DDéépistagepistage

Observation

Analyse

Expertise

PREVENTION

Dépistage

Observation

Analyse

Expertise

PREVENTION

Dépistage
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Niveau 1, Niveau 1, DDéépistagepistage: Caract: Caractééristiquesristiques
•• ObjectifObjectif::

�� ddéépisterpister ss’’il existe un "problil existe un "problèème" ou non.me" ou non.
�� yy apporter les solutions immapporter les solutions imméédiates.diates.

•• BasBasééee sur:sur:
�� discussions entre opdiscussions entre opéérateurs et lrateurs et l’’encadrementencadrement
�� expexpéériences acquises par les opriences acquises par les opéérateursrateurs

•• Contraintes de la mContraintes de la mééthode:thode:
�� guide simple, rapide (10 minutes), trguide simple, rapide (10 minutes), trèès peu cos peu coûûteux.teux.
�� pas de mesurages.pas de mesurages.
�� comprcomprééhensible par tous (terminologie simple).hensible par tous (terminologie simple).
�� utilisable par les oputilisable par les opéérateurs et lrateurs et l’’encadrement.encadrement.
�� systsystéématiquement.matiquement.
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Aidez vous de l'exemple et du tableau joints
à ce dépliant pour écrire vos remarques 

mais surtout vos idées d'amélioration

Souffrez-vous 
ou risquez-vous de souffrir de

Troubles MusculoSquelettiques?

Posez vous les 
questions suivantes:

TMS
Positions

Efforts

Vibrations

Répétition

z Il y a-t-il eu des problèmes ou des plaintes de nuque, 
épaules, coudes ou poignets à cause des conditions 
de travail ?

z Il y a-t-il:
� des postures inconfortables: torsions, bras

levés, poignets fléchis... ?
� des efforts lourds et répétés des bras ou des 

mains : serrages, tractions, pressions,            
frappes, prises... ?

� la répétition toujours des mêmes actions et
gestes ?

� des machines et outils inadéquats ?

z Demandez vous:
� quand cela survient
� à quoi cela est dû techniquement
� ce que l'on peut faire tout de suite pour l'éviter
� ce qu'il faut approfondir
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Qui doit faire quoi?
z Les « spécialistes » peuvent proposer des solutions    

particulières

z Le médecin du travail, le responsable sécurité, 
l’ergonome,.. les « conseillers en prévention », peuvent 
analyser vos conditions de travail en détails et vous aider à
travailler avec moins de problèmes

Mais c’est VOUS et votre maîtrise directe qui
connaissez le mieux VOTRE travail de tous 
les jours

Et c’est VOUS et votre maîtrise qui pouvez le 
mieux dépister et éliminer les problèmes

C’est ce que ce dépliant vous aide à
commencer!

De quoi s’agit-il?

par fatigue,
irritation, …

des articulations

des muscles 

des tendons

des nerfs

Douleurs
Raideurs
Gêne
Inconfort
au niveau:

de la nuque

des épaules

des coudes

des poignets

des mains

des doigts

9

9

Combien de personnes dans
les entreprises? Observation

Analyse

Expertise

PREVENTION

Dépistage
z 30 % à la nuque
z 15 % aux épaules
z 10 % aux coudes
z 15 % aux poignets
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POSTE DE TRAVAIL:  Conditionnement de biscuits (ligne 28)                                        DATE: 26/04/00 

 
Il y a-t-il eu des problèmes ou des 
plaintes de nuque, épaules, 
coudes ou poignets à cause des 
conditions de travail ? 

Nombreuses plaintes au niveau de la nuque et des poignets, absences régulières 
à cause de ces problèmes 
 

 

Item 
Quand? 

(phase de travail 
particulière, …) 

A quoi est-ce dû 
techniquement? 

Que peut-on faire tout de suite 
pour l’éviter? 

Que faut-il 
approfondir? 

Postures 
inconfortables: 
torsions, bras levés, 
poignets fléchis... 

bras levés pour 
placer les 
paquets dans les 
boîtes torsion 
des poignets 

plan de travail 
trop haut et pas 
possible de 
s’asseoir 

abaisser le plan de travail de 10 
cm et prévoir un siège 

le choix du siège 
avec le médecin du 
travail 

Efforts lourds et 
répétés des bras ou 
des mains: serrages, 
tractions, pressions, 
frappes, prises... 

surtout pour 
évacuer les 
boîtes pleines 

boîtes trop 
lourdes et 
difficiles à saisir 

prévoir des ouvertures latérales 
pour pouvoir prendre les boîtes 
plus facilement 

est-il possible 
d'utiliser des boîtes 
moins lourdes ? 

Répétition toujours des 
mêmes actions et 
gestes 

pour prendre les 
paquets de 
biscuits et les 
placer dans la 
boîte 

travail en ligne 
avec temps de 
cycle de l'ordre 
de la seconde 

regarder comment font les 
différentes travailleuses et 
chercher à éviter les gestes 
inutiles 
 

est-il possible 
d’organiser la 
rotation avec des 
postes voisins 
moins répétitifs ? 

Machines et outils 
inadéquats / / / / 

 

Conclusion: Urgence d'un approfondissement: analyse doit être poursuivie, le plus vite possible 
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Niveau 2, Niveau 2, ObservationObservation

Analyse

Expertise

PREVENTION

Dépistage

Observation

Analyse

Expertise

PREVENTION

Dépistage

Observation
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Niveau 2, Niveau 2, Observation: Observation: CaractCaractééristiquesristiques
•• GuideGuide simple, assez rapidesimple, assez rapide (2h)(2h), peu co, peu coûûteuxteux

�� SSans mesuragesans mesurages
�� ComprComprééhensible par toushensible par tous
�� OpOpéérateurs + encadrementrateurs + encadrement
�� Quand le Quand le DDéépistagepistage n'a pas aboutin'a pas abouti

•• Comment?Comment?
�� liste de 20 rubriques (49 items): sliste de 20 rubriques (49 items): séélectionlection
�� aides: pourquoi et comment aides: pourquoi et comment 
�� rrééunion (union (coordinateurcoordinateur) id) idééalement avec alement avec 

opopéérateurs, encadrement, technicien, rateurs, encadrement, technicien, 
prprééventeur interne et ou externe, venteur interne et ou externe, ……
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Niveau 2, Niveau 2, ObservationObservation
 
Qu’ appelle-t-on troubles m usculosquelettiques (TMS) ? 
Un ensemble de troubles qui résultent de l'accumulation de m icrotraum atismes, c'est-à-dire de petites 
blessures répétées provoquées par des contra intes mécaniques (term e anglais: cumulative trauma 
disorders, CTD) et touchant une ou plusieurs parties du membre supérieur (mains, poignets, coudes et 
épaules) ou la nuque. 
 
Quels en sont les sym ptôm es ? 
Une gêne, un affaiblissement, une incapacité ou une douleur persistante au niveau des articulations, 
des muscles, des tendons, des nerfs, avec ou sans manifestation physique. Des picotements sont 
égalem ent ressentis principalem ent par les utilisateurs d’outils vibrants. 
Le développement de ces troubles aboutit à de l’arthrose, des tendinites, des compressions nerveuses 
(par exemple le syndrome du canal carpien qui est le problème le plus connu car le plus fréquent). 
 
Quelles en sont les causes? 
Il est démontré m aintenant que certaines conditions de travail en sont la cause. 
Les principaux facteurs sont les efforts importants, la répétition des gestes, les mauvaises postures telles 
que les bras en l’air, les poignets fléchis, …  et le manque de repos. L'utilisation d’outils vibrants aggrave le 
risque. 
 
Ces efforts, gestes, postures, …  se rencontrent aussi en dehors du travail: par exemple les sports (tennis, 
golf, squash, … ), le bricolage (maçonnerie, menuiserie, électricité … ), les hobbies (tricot, couture, crochet, 
… ), le jardinage sans oublier bien-sûr les tâches m énagères. 
 
Enfin, certains facteurs individuels (âge, sexe, maladies chroniques, … ) et psychosociaux (stress, 
mauvaise ambiance de travail, … ) jouent aussi un rôle. 
 
Quel est l’im portance du problèm e? 
Le nombre de personnes souffrant de TMS a augmenté au cours des 20 dernières années dans tous les 

Introduction aux TMS
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Niveau 2, Niveau 2, ObservationObservation

• La méthode comprend 20 rubriques d’observation. Toutes ces rubriques ne sont pas 
nécessairement applicables au poste de travail observé. Un premier travail consiste donc à 
sélectionner parmi ces 20 rubriques celles qui devront être utilisées. Il est important de souligner 
qu’il ne s’agit pas de choisir les rubriques qui pourraient poser problèmes au poste de travail, ce 
qui constituerait un premier jugement a priori. Cette sélection consiste plutôt à éliminer les 
rubriques qui n’ont aucun rapport avec le poste de travail : par exemple, la rubrique "outils 
vibrants" pour un poste de secrétariat. Cette sélection n’est pas toujours très évidente. Pour un 
poste de travail debout, la rubrique relative au poste de travail assis peut logiquement être 
éliminée sauf si une des solutions consiste à changer la position principale du travailleur. 
Il est conseillé de parcourir rapidement la rubrique avant de la sélectionner ou non, et non de se 
baser uniquement sur son titre. 
La première table permet de cocher les rubriques sélectionnées. 

• Pour chaque rubrique, les parties suivantes sont discutées (voir exemple d’utilisation ci-dessous): 
¾ Quelle est la situation concernant ?: une réflexion est demandée quant à la situation qui 

existe au poste de travail. Le but est de voir si un problème existe et, si oui, d’en indiquer 
la ou les raisons. Ces raisons sont directement notées. 
Différents items sont repris pour guider l’observation du poste de travail. 
En conclusion, il est décidé si la situation actuelle est acceptable ou doit être améliorée. 

¾ Que peut-on faire pour améliorer ? : on note ici toutes les solutions techniques, 
organisationnelles, relatives à la formation du personnel, … susceptibles d’éliminer ou de 
réduire les causes du problème et qui peuvent être mises en place facilement. 
En conclusion, il est estimé: 

si la situation future après mise en place des solutions préconisées risque d'être 

Comment utiliser ce document ?
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Niveau 2, Niveau 2, ObservationObservation Exemple
3: POSTE DE TRAVAIL DEBOUT 

Comment est la situation concernant: 
• la hauteur du plan de travail? 

La hauteur dépend de la pièce à usiner. Le plan de travail est bas (60 cm de hauteur) pour 
les pièces les plus grandes, et il faut se pencher pour toutes les autres pièces. 

• l’inclinaison du corps en avant ou en arrière? 
Le corps est souvent incliné car il faut se pencher pour prendre les pièces de la bande 
transporteuse placée derrière la table de travail. Cette table est inutilement trop large. 

• la durée de maintien de la station debout? 
L’opérateur est toujours debout et bouge très peu. Toutes les 10 minutes, il doit prendre la 
pièce et la mettre sur une palette située à 3 m de son poste. 

• l’appui des genoux, hanches, tronc, bras …? 
Durant l’usinage de la pièce, l’opérateur est appuyé contre le bord du plan de travail ce 
qui fait mal à la longue. 

En conclusion, la situation actuelle  est acceptable à améliorer 

Que peut-on faire DE CONCRET pour l'améliorer? 
• Prévoir un plan de travail réglable en hauteur pour l’ajuster en fonction de la pièce à 

usiner: à étudier: la distance de réglage  
• Réduire  à  45 cm la largeur du plan de travail par un panneau vertical, pour faciliter 

la prise de la pièce sur la bande transporteuse. 
• Fournir un siège assis-debout: à choisir avec le médecin du travail. 
• Rapprocher la palette de stockage: réétudier la disposition générale du poste. 

La situation ou les solutions envisagées sont-elles à Analyser plus en 
détail acceptable à analyser 

 Pourquoi s'en soucier? Recommandations: 

Hauteur du 
plan de 
travail 

Si mauvaise: 
• Épaules levées, dos ou nuque 

courbés 
• Fatigue générale et locale 

Respecter les hauteurs suivant le type de tâches 
• Travail de précision: hommes 100 - 110 cm, femmes 95 - 105 cm 
• Travail léger: hommes 90 - 95 cm, femmes 85 - 90 cm 
• Travail lourd: hommes 75 - 90 cm, femmes 70 - 85 cm 
• Adapter la hauteur du plan de travail suivant la taille de 

l'opérateur et la tâche 

Inclinaison 
du corps en 
avant ou en 
arrière 

Ces inclinaisons entraînent  tôt ou 
tard: 
• Une fatigue des muscles 

dorsaux 
• Des compressions des disques 

entre les vertèbres 
• Des maux de dos 

• Placer les commandes, les outils, le matériel, à portée de 
l'opérateur 

• Maintenir le circuit du produit à une hauteur constante 
• Prévoir un espace pour les pieds à la base du plan de travail pour 

permettre à l'opérateur de se rapprocher de la tâche 
• Placer les charges à saisir ou  à déplacer à plus de 60 cm de 

hauteur 

Durée de 
maintien de 
la station 
debout 

La station debout prolongée 
entraîne: 
• Des lourdeurs dans les jambes 

et des varices 
• Une fatigue du dos et de la 

nuque 

• Fournir un siège de type "assis-debout" 
• Prévoir des phases de travail pendant lesquelles l'opérateur peut 

marcher et s'asseoir 

Appui des 
genoux, 
hanches, 

L'appui local diminue la contrainte 
de la posture debout: 
• Fatigue musculaire 

• Aménager le rebord du plan de travail pour permettre un appui à 
hauteur des hanches 
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Niveau 2, Niveau 2, ObservationObservation
Comment procéder ?

CCoordinateuroordinateur = animateur= animateur
�� chef d'chef d'ééquipe ou contremaquipe ou contremaîître qui connatre qui connaîît le fonctionnement des opt le fonctionnement des opéérationsrations

�� technicien ou ingtechnicien ou ingéénieur responsable de la maintenancenieur responsable de la maintenance

�� infirmier(einfirmier(e))

�� prprééventeur en sventeur en séécuritcuritéé ou le mou le méédecin du travaildecin du travail (sans qu(sans qu’’il il soit indispensable).soit indispensable).

RRééuniunionon dd’’environ deux heures environ deux heures àà proximitproximitéé du poste de travail du poste de travail 
éétuditudiéé. . 
Le coordinateur a dLe coordinateur a dûû::

-- prendre connaissance de la mprendre connaissance de la mééthodethode

-- sséélectionner les rubriques applicables au poste de travaillectionner les rubriques applicables au poste de travail

-- organiser la rorganiser la rééunion: union: 



5316 – 10 - 00

Qui rQui rééunir? unir? 
IdIdééalement 5 alement 5 àà 6 personnes (maximum 10) motiv6 personnes (maximum 10) motivéées, es, 

prêtes prêtes àà faire abstraction d'faire abstraction d'ééventuels conflits ventuels conflits 
antantéérieurs, rieurs, àà reconsidreconsidéérer l'ensemble de la situation rer l'ensemble de la situation 
et et àà se concentrer sur le sujet de la rse concentrer sur le sujet de la rééunion:union:
�� PlPlusieursusieurs opopéérateurs exprateurs expéérimentrimentéés et accepts et acceptéés par leurs s par leurs 

collcollèègues, qui connaissent trgues, qui connaissent trèès bien le travail tel qu'il est s bien le travail tel qu'il est 
rrééellement rellement rééalisaliséé

�� DDes contremaes contremaîîtres, chefs d'tres, chefs d'ééquipe, techniciens quipe, techniciens 
connaissant plutôt "comment le travail est sensconnaissant plutôt "comment le travail est senséé être être 
rrééalisaliséé""

�� LLe coordinateur et d'autres pre coordinateur et d'autres prééventeurs si possible.venteurs si possible.
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Quand?Quand?
•• Eviter les pEviter les péériodes plus critiques riodes plus critiques 

(restructuration, accroissement saisonnier de la (restructuration, accroissement saisonnier de la 
production.production.

OOùù??
•• Si possible, prSi possible, prèès du poste de travail pour pouvoir s du poste de travail pour pouvoir 

vvéérifier directement un point ou une hypothrifier directement un point ou une hypothèèse se 
de discussion.de discussion.
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Niveau 2, Niveau 2, ObservationObservation
Sélection des rubriques applicables

POSTE DE TRAVAIL:                                                      DATE: 
Rubriques d'Observation Aspects concernés Applicable ? 

Hauteur du plan de travail 
Qualité du siège 
Appui dorsal 
Réglage en hauteur du siège 
Appui pieds 

1: Poste de travail assis 
Durée de la position assise 

� 

2: Travail de bureau avec écran Aménagement du poste � 
Hauteur du plan de travail 
Inclinaison du corps 
Durée de maintien de la station 
debout 3: Poste de travail debout 
Appui des genoux, hanches, tronc, 
bras … 

� 

Position tordue 
Position fixe prolongée 4: Poste de travail: autres positions Position agenouillée, accroupie, 
allongée, … 

� 

Encombrement au poste de travail 
5: Poste de travail: encombrement Encombrement sous les plans de 

travail 
� 

Contrôle visuel 6: Disposition des outils, matériaux, 
… Distance de prise � 
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Niveau 2, Niveau 2, ObservationObservation
 

1: POSTE DE TRAVAIL ASSIS 

Comment est la situation concernant: 
• la hauteur du plan de travail? 
 
• la qualité du siège? 
 
• l'appui dorsal? 
 
• le réglage en hauteur du siège? 
 
• l'appui pieds? 
 
• la durée de la position assise? 

 
En conclusion, la situation actuelle  est acceptable à améliorer 

Que peut-on faire DE CONCRET pour l'améliorer? 

 

 

 

 

 
La situation ou les solutions envisagées sont-elles à Analyser plus en 
détail acceptable à analyser 

 Pourquoi s'en 
soucier? Recommandations: 

Hauteur du plan de 
travail 

Si mal adapté: 
• Mauvaises positions 

• Bras tendus  et dos courbé  
• Mouvements difficiles 

Adapter la hauteur du plan de travail suivant le type de tâche: 
• Travail avec appui des avant-bras: quelques cm au-dessus des coudes 

• Poste industriel qui requiert la liberté des bras: 5 à 15 cm sous les coudes  
• Travail sur ordinateur ou dactylographie: clavier légèrement en dessous des 

coudes 

Qualité du siège 

Si mauvaise qualité: 

• Mauvaises positions  
• Compression des cuisses 
• Ou sous les genoux 

• Mauvaise stabilité  
• Mouvements difficiles 

Choisir un siège avec les caractéristiques suivantes: 
• Hauteurs du siège et du dossier ajustables 

• Surface de l'assise large pour permettre les mouvements 

• Assise légèrement inclinée vers l'avant (2 à 5°) 
• Siège tournant et mobile sur roulettes 

• Piétement à 5 branches 

• Rembourrage de l'assise et du dossier d'environ 2,5 cm 

Appui dorsal 
Si pas ou mauvais appui, colonne 
non soutenue et problèmes de 
dos 

Siège avec appui lombaire juste au-dessus des hanches et utilisable quelle que 
soit la tâche et de façon à ce que la colonne vertébrale reste droite 

Réglage en 
hauteur du siège 
 

Si trop haut ou trop bas: 
• Flexion des dos et nuque  
• Compression des cuisses  
• Mauvaise position des 

épaules et des bras 

Ajuster la hauteur du plan de travail pour avoir: 
• Les cuisses horizontales 
• Les jambes verticales 

• Les pieds à plat sur le sol ou sur un appui-pieds  
Former l'opérateur à ajuster la hauteur du siège et du dossier suivant sa taille 

Appui-pieds Pour les sujets petits, pour éviter 
l i l

• Angle d'inclinaison:   proche de 10° 
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Niveau 2, Niveau 2, ObservationObservation
 

1: POSTE DE TRAVAIL ASSIS 

Comment est la situation concernant: 
• la hauteur du plan de travail? 
 
• la qualité du siège? 
 
• l'appui dorsal? 
 
• le réglage en hauteur du siège? 
 
• l'appui pieds? 
 
• la durée de la position assise? 

 
En conclusion, la situation actuelle  est acceptable à améliorer 
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Niveau 2, Niveau 2, ObservationObservation
Que peut-on faire DE CONCRET pour l'améliorer? 

 

 

 

 

 
La situation ou les solutions envisagées sont-elles à Analyser plus en 
détail acceptable à analyser 

 Pourquoi s'en 
soucier? Recommandations: 

Hauteur du plan de 
travail 

Si mal adapté: 
• Mauvaises positions 

• Bras tendus  et dos courbé  
• Mouvements difficiles 

Adapter la hauteur du plan de travail suivant le type de tâche: 
• Travail avec appui des avant-bras: quelques cm au-dessus des coudes 

• Poste industriel qui requiert la liberté des bras: 5 à 15 cm sous les coudes  
• Travail sur ordinateur ou dactylographie: clavier légèrement en dessous des 

coudes 

Qualité du siège 

Si mauvaise qualité: 

• Mauvaises positions  
• Compression des cuisses 

• Ou sous les genoux 

• Mauvaise stabilité  
• Mouvements difficiles 

Choisir un siège avec les caractéristiques suivantes: 
• Hauteurs du siège et du dossier ajustables 

• Surface de l'assise large pour permettre les mouvements 

• Assise légèrement inclinée vers l'avant (2 à 5°) 
• Siège tournant et mobile sur roulettes 

• Piétement à 5 branches 

• Rembourrage de l'assise et du dossier d'environ 2,5 cm 

Appui dorsal 
Si pas ou mauvais appui, colonne 
non soutenue et problèmes de 
dos 

Siège avec appui lombaire juste au-dessus des hanches et utilisable quelle que 
soit la tâche et de façon à ce que la colonne vertébrale reste droite 

Réglage en 
hauteur du siège 
 

Si trop haut ou trop bas: 
• Flexion des dos et nuque  

• Compression des cuisses  
• Mauvaise position des 

épaules et des bras 

Ajuster la hauteur du plan de travail pour avoir: 
• Les cuisses horizontales 

• Les jambes verticales 

• Les pieds à plat sur le sol ou sur un appui-pieds  
Former l'opérateur à ajuster la hauteur du siège et du dossier suivant sa taille 

Appui-pieds 
Pour les sujets petits, pour éviter 
les compressions sous les 
genoux 

• Angle d'inclinaison:   proche de 10° 

• Surface (profondeur x largeur):   30 x 40 cm 

• Adhérence au sol importante  
Durée de la 
position assise 

Si trop long, maintien prolongé de 
mauvaises positions (cou fléchi 
…) 

Organiser le travail afin de permettre des déplacements et/ou l'alternance entre 
les positions  assis et debout 
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Niveau 2, Niveau 2, ObservationObservation
Synthèse de l'Observation

POSTE DE TRAVAIL: DATE: 

Sélection Situation actuelle Situation future 
Rubriques d'Observation non 

applicable 
acceptable à améliorer acceptable à analyser 

1: Poste de travail assis � � � � � 

2: Travail de bureau avec écran � � � � � 

3: Poste de travail debout � � � � � 

4: Poste de travail: autres positions � � � � � 

5: Poste de travail: encombrement � � � � � 

6: Disposition des outils, … � � � � � 

7: Outils � � � � � 
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Niveau 2, Niveau 2, ObservationObservation
Synthèse de l'Observation

Bilan des mesures de prévention/amélioration envisagées 
• reprendre les mesures envisagées dans les différentes rubriques 
• en précisant qui fait quoi et quand ? 

� Quand la mise en œuvre est-elle planifiée? 
� Quand cela a-t-il été réalisé?(vérification ultérieure) 

• par ordre de priorité 
 

Quand 
Qui Quoi 

Planification Réalisation 
    

 
Nécessité d’une Analyse (niveau 3) plus approfondie tenant compte: 

• de l’efficacité des mesures de prévention/amélioration décrites ci-dessus 
• du risque résiduel après la mise en place de ces mesures 
• de l'urgence  et des objectifs: sur quoi doit-elle porter ? 
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Niveau 3, Niveau 3, AnalyseAnalyse

Expertise

PREVENTION

Dépistage

Observation

Analyse

Expertise

PREVENTION

Dépistage

Observation

Analyse
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Niveau 3, Niveau 3, Analyse: Analyse: CaractCaractééristiquesristiques

•• Quand Quand ObservationObservation n'a pas aboutin'a pas abouti
•• IInntervention dtervention d’’un un prprééventeurventeur

�� formation spformation spéécifique aux TMS non cifique aux TMS non 
indispensableindispensable

•• Mesurages simples au moyen d'appareils Mesurages simples au moyen d'appareils 
simplessimples

•• Plus long: en terme de joursPlus long: en terme de jours
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Niveau 3, Niveau 3, AnalyseAnalyse

•• RRéévision de vision de l'Observationl'Observation
�� du travail accompli aux niveaux prdu travail accompli aux niveaux prééccéédentsdents
�� en y apporter la compen y apporter la compéétence du tence du prprééventeurventeur
�� pour dpour dééterminer ce qui nterminer ce qui néécessite une cessite une AnalyseAnalyse
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Niveau 3, Niveau 3, AnalyseAnalyse

•• AnalyseAnalyse proprement dite d'aspects proprement dite d'aspects 
particuliersparticuliers
�� ChoixChoix

•• des opdes opéérateursrateurs
•• des conditions de travail des conditions de travail àà analyseranalyser

�� Observation directe et dObservation directe et déétailltailléée du postee du poste
•• outil comploutil compléémentaire: enregistrements vidmentaire: enregistrements vidééosos
•• mesurages simples mesurages simples ééventuelsventuels

�� Mise au point des solutions techniquesMise au point des solutions techniques
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•• DDééclaration FMP claration FMP 
•• Comparaison de postes de travailComparaison de postes de travail
•• Mise en Mise en éévidence de problvidence de problèèmes particuliersmes particuliers
•• Outil indispensable Outil indispensable àà la recherchela recherche

•• Une mUne mééthode de quantification (vidthode de quantification (vidééo) est o) est 
proposproposéée e ssééparparéément de ment de l'Analysel'Analyse

Niveau 3, Niveau 3, Analyse:Analyse:
La quantification peut être utile mais ne doit La quantification peut être utile mais ne doit 

pas occulter la prpas occulter la prééventionvention
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Niveau 4, Niveau 4, ExpertiseExpertise

PREVENTION

Dépistage

Observation

Analyse

Expertise

PREVENTION

Dépistage

Observation

Analyse

Expertise
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Niveau 4, Niveau 4, Expertise: Expertise: CaractCaractééristiquesristiques

•• Intervention d'un Intervention d'un spspéécialistecialiste en collaboration en collaboration 
avec le avec le coordinateurcoordinateur et le et le prprééventeurventeur

•• Selon les casSelon les cas
�� intervention ponctuelle, besoin printervention ponctuelle, besoin prééciscis
�� implication fonction des niveaux antimplication fonction des niveaux antéérieursrieurs

•• Mesurages spMesurages spéécifiques en fonction du cifiques en fonction du 
contextecontexte
�� valider des solutions envisagvalider des solutions envisagééeses
�� rechercher des solutions sophistiqurechercher des solutions sophistiquééeses


