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Niveau 1: DNiveau 1: Déépistagepistage
Objectifs:Objectifs:

•• Identifier les "problIdentifier les "problèèmes"mes"
principauxprincipaux

•• RemReméédier aux erreurs flagrantesdier aux erreurs flagrantes
Comment:Comment:
•• Vocabulaire simpleVocabulaire simple dans ldans l’’acception gacception géénnééralerale du du 

langage courantlangage courant
•• RRééalisation de manialisation de manièère re interneinterne àà ll’’entrepriseentreprise

•• PAR (avec la collaboration) PAR (avec la collaboration) lles es travailleurstravailleurs
•• par lpar l’’employeur luiemployeur lui--même dans les PMEmême dans les PME

•• Au moyen d'un Au moyen d'un outil simple et rapideoutil simple et rapide

Si les "problSi les "problèèmes" ne peuvent être d'emblmes" ne peuvent être d'embléée e 
rréésolus:solus: ÎÎ Niveau 2:   Observation.Niveau 2:   Observation.
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Situation de travail: 
1. Les locaux et zones de travail ☺ . / 
2. L'organisation du travail ☺ . / 
3. Les accidents de travail ☺ . / 
4. Les risques électriques et d’incendie ☺ . / 
5. Les commandes et signaux ☺ . / 
6. Le matériel de travail, les outils, les machines ☺ . / 
7. Les positions de travail ☺ . / 
8. Les efforts et les manutentions ☺ . / 
9. L'éclairage ☺ . / 
10. Le bruit ☺ . / 
11. L’hygiène atmosphérique  ☺ . / 
12. Les ambiances thermiques ☺ . / 
13. Les vibrations ☺ . / 
14. L’autonomie et les responsabilités individuelles ☺ . / 
15. Le contenu du travail ☺ . / 
16. Les contraintes de temps ☺ . / 
17. Les relations de travail au sein du personnel et 

avec la hiérarchie ☺ . / 

18. L'environnement psychosocial  ☺ . / 

DDééparisparis
18 tableaux, 18 tableaux, 18 facettes de la situation de travail18 facettes de la situation de travail

}}{{
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Outils SOBANE dOutils SOBANE dééveloppveloppééss

Guide de DGuide de Déépistage Dpistage Dééparis, mparis, mèère + (filles)re + (filles)

1.1. Soins de santSoins de santéé
2.2. NettoyageNettoyage
3.3. Magasins et entrepôtsMagasins et entrepôts
4.4. Bois, dBois, déécoupe et finitioncoupe et finition
5.5. ÉÉlectricitlectricitéé
6.6. AlimentationAlimentation
7.7. TertiaireTertiaire
8.8. GaragesGarages
9.9. ConstructionConstruction

10.10. Femmes de chambreFemmes de chambre
11.11. Ateliers protAteliers protééggééss
12.12. EnseignementEnseignement
13.13. Maison de reposMaison de repos
14.14. CordistesCordistes
15.15. imprimerieimprimerie
16.16. BanqueBanque
17.17. RestaurantRestaurant
18.18. Distribution Distribution -- magasinsmagasins
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18 tableaux18 tableaux, abordant 18 facettes de la situation , abordant 18 facettes de la situation 
de travailde travail

18.18. L'environnement psychosociaL'environnement psychosociall9.9. La charge mentaleLa charge mentale

17.17. Le contenu du travailLe contenu du travail8.8. Les manutentionsLes manutentions

16.16. L'environnement social local et L'environnement social local et 
ggéénnééralral

7.7. Le travail rLe travail rééppéétitiftitif

15.15. Les relations de travail entre Les relations de travail entre 
opopéérateursrateurs

6.6. Les outils et matLes outils et matéériel de travailriel de travail

14.14. Les vibrationsLes vibrations5.5. Les risques d'accidentLes risques d'accident

13.13. Les risques chimiques et Les risques chimiques et 
biologiquesbiologiques

4.4. Les commandes et signauxLes commandes et signaux

12.12. Les ambiancesLes ambiances tthermiqueshermiques3.3. Les emplacements de travailLes emplacements de travail

11.11. Le bruitLe bruit2.2. L'organisation technique entre L'organisation technique entre 
postespostes

10.10. L'L'ééclairageclairage1.1. Les aires de travailLes aires de travail
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1. Les positions de travail 

A discuter 
La répétition des mêmes gestes: pas en continu 
Les positions de travail: confortables  

� Le dos droit: pas de flexions ou torsions 
� La tête droite: pas de flexions, extensions, rotations 
� Les épaules relâchées: pas haussées 
� Les bras près du corps: pas écartés ou levés 
� Les mains en position normale: non fléchies 
� Les deux pieds sur le sol ou un repose-pied  
� Pas de travaux à genoux ou accroupi 
� Sinon genouillères, coussins en mousse…disponibles 
� Pas de positions défavorables répétées ou prolongées 

Les hauteurs de travail: (tables, bureaux, étagères, machines-outils…) permettent 
cette position idéale  
Le travail assis ou assis/debout 

� De préférence  
� Sièges de qualité, stables et confortables 
� Appui des avant-bras sur le plan de travail ou sur des accoudoirs réglables en 

hauteur 
� Pas de gène pour les jambes sous le plan de travail 

Si en position debout  
� Pas de gène dans les mouvements 
� Appui confortable possible des cuisses et/ou des bras sur des surfaces à bonne 

hauteur  
Les aides  

� Escabeaux… disponibles pour le travail en hauteur.  
� Stables, solides, faciles à utiliser en sécurité (chutes) 

Qui peut faire quoi 
de concret et 

quand? 
 

/ 
. 

Aspects à étudier plus en détails: 

☺ 
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1. Les efforts et les manutentions 
A discuter 

Les gestes et efforts 
� Pas brusques ni importants 
� Sans déplacements rapides ou répétés  

Les efforts des mains  
� Modérés, pas de  torsion des poignets 
� Jamais de coups avec le talon de la main 

Les charges 
� Légères et équilibrées (liquides, taille des sacs…) 
� Confortables à saisir: bonnes poignées, pas de bords coupants, pas 

glissants, pas trop chaud ou trop froid … 
� À bonne hauteur: saisie et dépose à hauteur de la ceinture 
� Pas de torsion ou inclinaison du tronc 
� Portées seulement sur de courtes distances 

Les aides mécaniques: adéquates 
� Palans, chariots à pousser plutôt qu’à tirer…pour les charges lourdes ou 

instables 
� Courroies, tapis roulant…pour les transports fréquents 
� De qualité, bien situées et faciles et rapides à utiliser 

La formation: formation à la manutention adaptée au poste  
La fatigue en fin de journée: acceptable 
 

Qui peut faire quoi de 
concret et quand? 

 

/ 
. 

Aspects à étudier plus en détails: 

☺ 
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Aidez vous de l'exemple et du tableau jointsAidez vous de l'exemple et du tableau joints
àà ce dce déépliant pour pliant pour éécrire vos remarques crire vos remarques 

mais surtout vos idmais surtout vos idéées d'ames d'amééliorationlioration

SouffrezSouffrez--vous vous 
ou risquezou risquez--vous de souffrir devous de souffrir de

TTroubles roubles MMusculousculoSSquelettiques?quelettiques?

PPosez vous les osez vous les 
questions suivantes:questions suivantes:

TMSTMS
PositionsPositions

EffortsEfforts

VibrationsVibrations

RRééppéétitiontition

zz Il y aIl y a--tt--il eu des problil eu des problèèmesmes ou ou des des plaintes de nuque, plaintes de nuque, 
éépaules, coudes ou poignets paules, coudes ou poignets àà cause des conditions cause des conditions 
de travailde travail ??

zz Il y aIl y a--tt--il:il:
�� des posturesdes postures inconfortables: torsions, brasinconfortables: torsions, bras

levlevéés, poignets fls, poignets flééchis...chis... ??
�� des effortsdes efforts lourds etlourds et rrééppééttééss des bras ou des des bras ou des 

mainsmains : serrages, tractions, pressions,            : serrages, tractions, pressions,            
frappes, prises...frappes, prises... ??

�� la rla rééppéétitiontition toujours des mêmes actions ettoujours des mêmes actions et
gestes gestes ??

�� des machines et outils inaddes machines et outils inadééquats quats ??

zz Demandez vous:Demandez vous:
�� quand cela survientquand cela survient
�� àà quoi cela est dquoi cela est dûû techniquementtechniquement
�� ce quece que l'on l'on peut peut faire tout de suitefaire tout de suite pour l'pour l'ééviterviter
�� ce qu'il ce qu'il faut approfondirfaut approfondir
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Qui doit faire Qui doit faire quoiquoi??
zz Les Les «« spspéécialistescialistes »» peuvent proposer des solutions    peuvent proposer des solutions    

particuliparticulièèresres

zz LLe me méédecin du travail, le decin du travail, le responsable responsable sséécuritcuritéé, , 
ll’’ergonomeergonome,.. l,.. les es «« conseillers en prconseillers en préévention vention »», , peuvent peuvent 
analyser vos conditions de travail en danalyser vos conditions de travail en déétails et vous aider tails et vous aider àà
travailler avec moins de probltravailler avec moins de problèèmesmes

Mais cMais c’’est VOUS et votre maest VOUS et votre maîîtrise directe quitrise directe qui
connaissez le mieux VOTRE travail connaissez le mieux VOTRE travail de tous de tous 
les joursles jours

Et cEt c’’est VOUS et votre maest VOUS et votre maîîtrise qui pouvez le trise qui pouvez le 
mieux dmieux déépister pister et et ééliminer liminer les problles problèèmesmes

CC’’est ce que ce dest ce que ce déépliant vous aidepliant vous aide àà
commencercommencer!!

De quoi sDe quoi s’’agitagit--il?il?

par fatigue,par fatigue,
irritation, irritation, ……

des articulationsdes articulations

des muscles des muscles 

des tendonsdes tendons

des nerfsdes nerfs

DDouleursouleurs
RRaideursaideurs
GGêneêne
IInconfortnconfort
au niveau:au niveau:

de la nuquede la nuque

des des éépaulespaules

des coudesdes coudes

des poignetsdes poignets

des mainsdes mains

des doigtsdes doigts
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Combien de personnes dansCombien de personnes dans
les entreprises?les entreprises? ObservationObservation

AnalyseAnalyse

ExpertiseExpertise

PREVENTION

PREVENTION

DDéépistagepistage
zz 30 % 30 % àà la nuquela nuque
zz 15 % aux 15 % aux éépaulespaules
zz 10 % aux coudes10 % aux coudes
zz 15 % aux poignets15 % aux poignets
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POSTE DE TRAVAIL:  Conditionnement de biscuits (ligne 28)                                        DATE: 26/04/00 

 
Il y a-t-il eu des problèmes ou des 
plaintes de nuque, épaules, 
coudes ou poignets à cause des 
conditions de travail ? 

Nombreuses plaintes au niveau de la nuque et des poignets, absences régulières 
à cause de ces problèmes 
 

 

Item 
Quand? 

(phase de travail 
particulière, …) 

A quoi est-ce dû 
techniquement? 

Que peut-on faire tout de suite 
pour l’éviter? 

Que faut-il 
approfondir? 

Postures 
inconfortables: 
torsions, bras levés, 
poignets fléchis... 

bras levés pour 
placer les 
paquets dans les 
boîtes torsion 
des poignets 

plan de travail 
trop haut et pas 
possible de 
s’asseoir 

abaisser le plan de travail de 10 
cm et prévoir un siège 

le choix du siège 
avec le médecin du 
travail 

Efforts lourds et 
répétés des bras ou 
des mains: serrages, 
tractions, pressions, 
frappes, prises... 

surtout pour 
évacuer les 
boîtes pleines 

boîtes trop 
lourdes et 
difficiles à saisir 

prévoir des ouvertures latérales 
pour pouvoir prendre les boîtes 
plus facilement 

est-il possible 
d'utiliser des boîtes 
moins lourdes ? 

Répétition toujours des 
mêmes actions et 
gestes 

pour prendre les 
paquets de 
biscuits et les 
placer dans la 
boîte 

travail en ligne 
avec temps de 
cycle de l'ordre 
de la seconde 

regarder comment font les 
différentes travailleuses et 
chercher à éviter les gestes 
inutiles 
 

est-il possible 
d’organiser la 
rotation avec des 
postes voisins 
moins répétitifs ? 

Machines et outils 
inadéquats / / / / 

 

Conclusion: Urgence d'un approfondissement: analyse doit être poursuivie, le plus vite possible 
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Niveau 2, Niveau 2, ObservationObservation
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Niveau 2, Niveau 2, Observation: Observation: CaractCaractééristiquesristiques
•• GuideGuide simple, assez rapidesimple, assez rapide (2h)(2h), peu co, peu coûûteuxteux

�� SSans mesuragesans mesurages
�� ComprComprééhensible par toushensible par tous
�� OpOpéérateurs + encadrementrateurs + encadrement
�� Quand le Quand le DDéépistagepistage n'a pas aboutin'a pas abouti

•• Comment?Comment?
�� liste de 20 rubriques (49 items): sliste de 20 rubriques (49 items): séélectionlection
�� aides: pourquoi et comment aides: pourquoi et comment 
�� rrééunion (union (coordinateurcoordinateur) id) idééalement avec alement avec 

opopéérateurs, encadrement, technicien, rateurs, encadrement, technicien, 
prprééventeur interne et ou externe, venteur interne et ou externe, ……
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Niveau 2, Niveau 2, ObservationObservation
 
Qu’ appelle-t-on troubles musculosquelettiques (TMS) ? 
Un ensemble de troubles qui résultent de l'accumulation de microtraumatismes, c'est-à-dire de petites blessures 
répétées provoquées par des contraintes mécaniques (terme anglais: cumulative trauma disorders, CTD) et 
touchant une ou plusieurs parties du membre supérieur (mains, poignets, coudes et épaules) ou la nuque. 
 
Quels en sont les symptômes ? 
Une gêne, un affaiblissement, une incapacité ou une douleur persistante au niveau des articulations, des muscles, 
des tendons, des nerfs, avec ou sans manifestation physique. Des picotements sont également ressentis 
principalement par les utilisateurs d’outils vibrants. 
Le développement de ces troubles aboutit à de l’arthrose, des tendinites, des compressions nerveuses (par exemple le 
syndrome du canal carpien qui est le problème le plus connu car le plus fréquent). 
 
Quelles en sont les causes? 
Il est démontré maintenant que certaines conditions de travail en sont la cause. 
Les principaux facteurs sont les efforts importants, la répétition des gestes, les mauvaises postures telles que les bras 
en l’air, les poignets fléchis, … et le manque de repos. L'utilisation d’outils vibrants aggrave le risque. 
 
Ces efforts, gestes, postures, … se rencontrent aussi en dehors du travail: par exemple les sports (tennis, golf, squash, 
…), le bricolage (maçonnerie, menuiserie, électricité …), les hobbies (tricot, couture, crochet, …), le jardinage sans 
oublier bien-sûr les tâches ménagères. 
 

Introduction aux TMS
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Niveau 2, Niveau 2, ObservationObservation

• La m éthode com prend 20 rubriques d’observation. Toutes ces rubriques ne sont pas 
nécessairem ent applicables au poste de travail observé. U n prem ier travail consiste donc à 
sélectionner parm i ces 20 rubriques celles qui devront être utilisées. Il est im portant de souligner 
qu’il ne s’agit pas de choisir les rubriques qui pourraient poser problèm es au poste de travail, ce 
qui constituerait un prem ier jugem ent a priori. Cette sélection consiste plutôt à élim iner les 
rubriques qui n’ont aucun rapport avec le poste de travail : par exem ple, la rubrique "outils 
vibrants" pour un poste de secrétariat. Cette sélection n’est pas toujours très évidente. Pour un 
poste de travail debout, la rubrique relative au poste de travail assis peut logiquem ent être 
élim inée sauf si une des solutions consiste à changer la position principale du travailleur. 
Il est conseillé de parcourir rapidem ent la rubrique avant de la sélectionner ou non, et non de se 
baser uniquem ent sur son titre. 
La prem ière table perm et de cocher les rubriques sélectionnées. 

• Pour chaque rubrique, les parties suivantes sont discutées (voir exem ple d’utilisation ci-dessous): 
¾ Quelle est la situation concernant ?: une réflexion est dem andée quant à la situation qui 

existe au poste de travail. Le but est de voir si un problèm e existe et, si oui, d’en indiquer 
la ou les raisons. C es raisons sont directem ent notées. 
D ifférents item s sont repris pour guider l’observation du poste de travail. 
En conclusion, il est décidé si la situation actuelle est acceptable ou doit être am éliorée. 

¾ Que peut-on faire pour am éliorer ? : on note ici toutes les solutions techniques, 
organisationnelles, relatives à la form ation du personnel, …  susceptibles d’élim iner ou de 
réduire les causes du problèm e et qui peuvent être m ises en place facilem ent. 
En conclusion, il est estim é: 

si la situation future après m ise en place des solutions préconisées risque d'être 

Comment utiliser ce document ?
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Niveau 2, Niveau 2, ObservationObservation Exemple
3 : P O S T E  D E  T R A V A IL  D E B O U T  

C o m m e n t e s t la  s itu a tio n  c o n c e rn a n t: 
• la  hauteur d u  p la n  d e  trava il?  

L a hau teur  dépend de  la  p ièce  à  u sin er . L e  plan  de  trava il est bas (60  cm  de  h auteu r) pour  
les p ièces les plu s gran des, e t il fau t se  pench er  pou r  tou tes les au tres pièces. 

• l’inc lina iso n  d u  co rp s  en  a vant o u  en  a rriè re?  
L e corps est souven t inc lin é  car  il fau t se  pench er  pour  pren dre  les p ièces de  la  bande 
tran sporteu se  p lacée  derr ière  la  table  de  trava il. C ette  table  est inu tilem en t trop large . 

• la  d uré e  d e  m a intie n  d e  la  s ta tio n  d eb o ut?  
L ’opérateu r est tou jou rs debout e t bouge  très peu . T ou tes les 10  m in utes, il doit prendre  la  
p ièce  e t la  m ettre  su r  un e  pa lette  situ ée  à  3  m  de  son  poste . 

• l’a p p u i d es  g eno ux , hanches , tro nc , b ras  … ?  
D uran t l’u sin age  de  la  pièce , l’opérateu r  est appu y é  con tre  le  bord du  plan  de  trava il ce  
qu i fa it m al à  la  lon gue . 

E n  c o n c lu s io n , la  s itu a tio n  ac tu e lle   es t a ccep tab le  à  a m élio re r 

Q u e  p e u t-o n  fa ire  D E  C O N C R E T  p o u r l'am é lio re r?  
•  P révoir  un  plan  de  trava il rég lable  en  h auteur  pour  l’ajuster  en  fon ction  de  la  pièce  à  

u sin er: à  é tu dier: la  d istance  de  rég lage   
•  R édu ire   à   45  cm  la  largeur  du  plan  de  travail par  un  pann eau  vertica l, pou r  fac iliter  

la  pr ise  de  la  p ièce  sur  la  ban de transporteu se . 
•  F ourn ir  u n  siège  assis-debou t: à  ch oisir  avec  le  m édecin  du  trava il. 
•  R approch er  la  palette  de  stockage: réétu dier  la  disposition  généra le  du  poste . 

L a  s itu a tio n  o u  les  so lu tio n s  en v isag ées  so n t-e lles  à  A n a lys er p lu s  en  
d é ta il a ccep tab le  à  an a lys er 

 P o urq uo i s 'en  so uc ie r?  R ec o m m and atio ns : 

H auteur du  
p lan  de  
trava il 

S i m auva ise: 
• É paules levées, dos ou nuque 

courbés 
• Fatigue généra le  et loca le 

R especter les  hauteurs  su ivant le  type  de  tâches 
• T rava il de  préc is ion: hom m es 100  - 110  cm , fem m es 95  - 105  cm  
• T rava il léger: hom m es 90  - 95  cm , fem m es 85  - 90  cm  
• T rava il lourd : hom m es 75  - 90  cm , fem m es 70  - 85  cm  
• Adapter la  hauteur du  p lan  de  trava il su ivant la  ta ille  de  

l'opérateur e t la  tâche  

Inc lina ison  
du  corps  en  
avant ou  en  
a rrière  

C es inc lina isons entra înent  tô t ou 
tard: 
• U ne fatigue des m uscles 

dorsaux 
• D es com pressions des d isques 

entre  les vertèbres 
• D es m aux de dos 

• P lacer les  com m andes, les  outils , le  m atérie l, à  portée  de  
l'opérateur 

• M ainten ir le  c ircu it du  produit à  une hauteur constante  
• P révo ir un  espace  pour les  p ieds  à  la  base  du  p lan  de  trava il pour 

perm ettre  à  l'opéra teur de  se  rapprocher de  la  tâche  
• P lacer les  charges  à  sa is ir ou   à  dép lacer à  p lus  de  60  cm  de 

hauteur 

D urée  de  
m ain tien  de  
la  s ta tion  
debout 

La station debout p ro longée 
entra îne: 
• D es lourdeurs dans les jam bes 

e t des varices 
• U ne fa tigue du dos et de  la  

nuque 

• Fourn ir un  s iège de  type  "ass is -debout" 
• P révo ir des  phases de  trava il pendant lesquelles  l'opéra teur peut 

m archer e t s 'asseo ir 

Appui des  
genoux, 
hanches, 

L 'appui loca l d im inue la  contra inte 
de la  posture debout: 
• Fatigue m uscula ire  

• Am énager le  rebord  du  p lan  de  trava il pour perm ettre  un  appui à  
hauteur des  hanches  
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Niveau 2, Niveau 2, ObservationObservation
Comment procéder ?

CCoordinateuroordinateur = animateur= animateur
�� chef d'chef d'ééquipe ou contremaquipe ou contremaîître tre cconnaonnaissantissant leless opopéérationsrations
�� technicien ou ingtechnicien ou ingéénieur responsable de la maintenancenieur responsable de la maintenance
�� infirmier(einfirmier(e))
�� Conseiller PPConseiller PP (sans qu(sans qu’’il il soit indispensable).soit indispensable).

RRééuniunionon dd’’environ deux heures environ deux heures àà proximitproximitéé du poste de travail du poste de travail 
éétuditudiéé. . 

Le coordinateur a dLe coordinateur a dûû::
�� prendre connaissance de la mprendre connaissance de la mééthodethode
�� sséélectionner les rubriques applicables au poste de travaillectionner les rubriques applicables au poste de travail
�� organiserorganiser la rla rééunion: union: 

18

Qui rQui rééunir? unir? 
IdIdééalement 5 alement 5 àà 6 personnes (maximum 10) motiv6 personnes (maximum 10) motivéées, es, 

prêtes prêtes àà faire abstraction d'faire abstraction d'ééventuels conflits ventuels conflits 
antantéérieurs, rieurs, àà reconsidreconsidéérer l'ensemble de la situation rer l'ensemble de la situation 
et et àà se concentrer sur le sujet de la rse concentrer sur le sujet de la rééunion:union:
�� PlPlusieursusieurs opopéérateurs exprateurs expéérimentrimentéés et accepts et acceptéés par leurs s par leurs 

collcollèègues, qui connaissent trgues, qui connaissent trèès bien le travail tel qu'il est s bien le travail tel qu'il est 
rrééellement rellement rééalisaliséé

�� DDes contremaes contremaîîtres, chefs d'tres, chefs d'ééquipe, techniciens quipe, techniciens 
connaissant plutôt "comment le travail est sensconnaissant plutôt "comment le travail est senséé être être 
rrééalisaliséé""

�� LLe coordinateur et d'autres pre coordinateur et d'autres prééventeurs si possible.venteurs si possible.
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Quand?Quand?
•• Eviter les pEviter les péériodes plus critiques riodes plus critiques 

(restructuration, accroissement saisonnier de la (restructuration, accroissement saisonnier de la 
production.production.

OOùù??
•• Si possible, prSi possible, prèès du poste de travail pour pouvoir s du poste de travail pour pouvoir 

vvéérifier directement un point ou une hypothrifier directement un point ou une hypothèèse se 
de discussion.de discussion.
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Niveau 2, Niveau 2, ObservationObservation
Sélection des rubriques applicables

POSTE DE TRAVAIL:                                                      DATE: 
Rubriques d'Observation Aspects concernés Applicable ? 

Hauteur du plan de travail 
Qualité du siège 
Appui dorsal 
Réglage en hauteur du siège 
Appui pieds 

1: Poste de travail assis 
Durée de la position assise 

� 

2: Travail de bureau avec écran Aménagement du poste � 
Hauteur du plan de travail 
Inclinaison du corps 
Durée de maintien de la station 
debout 3: Poste de travail debout 
Appui des genoux, hanches, tronc, 
bras … 

� 

Position tordue 
Position fixe prolongée 4: Poste de travail: autres positions Position agenouillée, accroupie, 
allongée, … 

� 

Encombrement au poste de travail 
5: Poste de travail: encombrement Encombrement sous les plans de 

travail 
� 

Contrôle visuel 6: Disposition des outils, matériaux, 
… Distance de prise � 
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Niveau 2, Niveau 2, ObservationObservation
 

1: POSTE DE TRAVAIL ASSIS 

Comment est la situation concernant: 
• la hauteur du plan de travail? 
 
• la qualité du siège? 
 
• l'appui dorsal? 
 
• le réglage en hauteur du siège? 
 
• l'appui pieds? 
 
• la durée de la position assise? 

 
En conclusion, la situation actuelle  est acceptable à améliorer 

Que peut-on faire DE CONCRET pour l'améliorer? 

 

 

 

 

 
La situation ou les solutions envisagées sont-elles à Analyser plus en 
détail acceptable à analyser 

 Pourquoi s'en 
soucier? Recommandations: 

Hauteur du plan de 
travail 

Si mal adapté: 
• Mauvaises positions 

• Bras tendus  et dos courbé  
• Mouvements difficiles 

Adapter la hauteur du plan de travail suivant le type de tâche: 
• Travail avec appui des avant-bras: quelques cm au-dessus des coudes 

• Poste industriel qui requiert la liberté des bras: 5 à 15 cm sous les coudes  
• Travail sur ordinateur ou dactylographie: clavier légèrement en dessous des 

coudes 

Qualité du siège 

Si mauvaise qualité: 

• Mauvaises positions  
• Compression des cuisses 
• Ou sous les genoux 

• Mauvaise stabilité  
• Mouvements difficiles 

Choisir un siège avec les caractéristiques suivantes: 
• Hauteurs du siège et du dossier ajustables 

• Surface de l'assise large pour permettre les mouvements 

• Assise légèrement inclinée vers l'avant (2 à 5°) 
• Siège tournant et mobile sur roulettes 

• Piétement à 5 branches 

• Rembourrage de l'assise et du dossier d'environ 2,5 cm 

Appui dorsal 
Si pas ou mauvais appui, colonne 
non soutenue et problèmes de 
dos 

Siège avec appui lombaire juste au-dessus des hanches et utilisable quelle que 
soit la tâche et de façon à ce que la colonne vertébrale reste droite 

Réglage en 
hauteur du siège 
 

Si trop haut ou trop bas: 
• Flexion des dos et nuque  
• Compression des cuisses  
• Mauvaise position des 

épaules et des bras 

Ajuster la hauteur du plan de travail pour avoir: 
• Les cuisses horizontales 
• Les jambes verticales 

• Les pieds à plat sur le sol ou sur un appui-pieds  
Former l'opérateur à ajuster la hauteur du siège et du dossier suivant sa taille 

Appui-pieds Pour les sujets petits, pour éviter 
l i l

• Angle d'inclinaison:   proche de 10° 
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Niveau 2, Niveau 2, ObservationObservation
 

1: POSTE DE TRAVAIL ASSIS 

Comment est la situation concernant: 
• la hauteur du plan de travail? 
 
• la qualité du siège? 
 
• l'appui dorsal? 
 
• le réglage en hauteur du siège? 
 
• l'appui pieds? 
 
• la durée de la position assise? 

 
En conclusion, la situation actuelle  est acceptable à améliorer 
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Niveau 2, Niveau 2, ObservationObservation
Que peut-on faire DE CONCRET pour l'améliorer? 

 

 

 

 

 
La situation ou les solutions envisagées sont-elles à Analyser plus en 
détail acceptable à analyser 

 Pourquoi s'en 
soucier? Recommandations: 

Hauteur du plan de 
travail 

Si mal adapté: 
• Mauvaises positions 

• Bras tendus  et dos courbé  
• Mouvements difficiles 

Adapter la hauteur du plan de travail suivant le type de tâche: 
• Travail avec appui des avant-bras: quelques cm au-dessus des coudes 

• Poste industriel qui requiert la liberté des bras: 5 à 15 cm sous les coudes  
• Travail sur ordinateur ou dactylographie: clavier légèrement en dessous des 

coudes 

Qualité du siège 

Si mauvaise qualité: 

• Mauvaises positions  
• Compression des cuisses 

• Ou sous les genoux 

• Mauvaise stabilité  
• Mouvements difficiles 

Choisir un siège avec les caractéristiques suivantes: 
• Hauteurs du siège et du dossier ajustables 

• Surface de l'assise large pour permettre les mouvements 

• Assise légèrement inclinée vers l'avant (2 à 5°) 
• Siège tournant et mobile sur roulettes 

• Piétement à 5 branches 

• Rembourrage de l'assise et du dossier d'environ 2,5 cm 

Appui dorsal 
Si pas ou mauvais appui, colonne 
non soutenue et problèmes de 
dos 

Siège avec appui lombaire juste au-dessus des hanches et utilisable quelle que 
soit la tâche et de façon à ce que la colonne vertébrale reste droite 

Réglage en 
hauteur du siège 
 

Si trop haut ou trop bas: 
• Flexion des dos et nuque  

• Compression des cuisses  
• Mauvaise position des 

épaules et des bras 

Ajuster la hauteur du plan de travail pour avoir: 
• Les cuisses horizontales 

• Les jambes verticales 

• Les pieds à plat sur le sol ou sur un appui-pieds  
Former l'opérateur à ajuster la hauteur du siège et du dossier suivant sa taille 

Appui-pieds 
Pour les sujets petits, pour éviter 
les compressions sous les 
genoux 

• Angle d'inclinaison:   proche de 10° 

• Surface (profondeur x largeur):   30 x 40 cm 

• Adhérence au sol importante  
Durée de la 
position assise 

Si trop long, maintien prolongé de 
mauvaises positions (cou fléchi 
…) 

Organiser le travail afin de permettre des déplacements et/ou l'alternance entre 
les positions  assis et debout 
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Niveau 2, Niveau 2, ObservationObservation
Synthèse de l'Observation

POSTE DE TRAVAIL: DATE: 

Sélection Situation actuelle Situation future 
Rubriques d'Observation non 

applicable 
acceptable à améliorer acceptable à analyser 

1: Poste de travail assis � � � � � 

2: Travail de bureau avec écran � � � � � 

3: Poste de travail debout � � � � � 

4: Poste de travail: autres positions � � � � � 

5: Poste de travail: encombrement � � � � � 

6: Disposition des outils, … � � � � � 

7: Outils � � � � � 
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Niveau 2, Niveau 2, ObservationObservation
Synthèse de l'Observation

Bilan des mesures de prévention/amélioration envisagées 
• reprendre les mesures envisagées dans les différentes rubriques 
• en précisant qui fait quoi et quand ? 

� Quand la mise en œuvre est-elle planifiée? 
� Quand cela a-t-il été réalisé?(vérification ultérieure) 

• par ordre de priorité 
 

Quand 
Qui Quoi 

Planification Réalisation 
    

 
Nécessité d’une Analyse (niveau 3) plus approfondie tenant compte: 

• de l’efficacité des mesures de prévention/amélioration décrites ci-dessus 
• du risque résiduel après la mise en place de ces mesures 
• de l'urgence  et des objectifs: sur quoi doit-elle porter ? 
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Niveau 3, Niveau 3, AnalyseAnalyse

Expertise

PREVENTION

Dépistage

Observation

Analyse

Expertise

PREVENTION

Dépistage

Observation

Analyse
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Niveau 3, Niveau 3, Analyse: Analyse: CaractCaractééristiquesristiques

•• Quand Quand ObservationObservation n'a pas aboutin'a pas abouti
•• IInntervention dtervention d’’un un prprééventeurventeur

�� formation spformation spéécifique aux TMS non cifique aux TMS non 
indispensableindispensable

•• Mesurages simples au moyen d'appareils Mesurages simples au moyen d'appareils 
simplessimples

•• Plus long: en terme de joursPlus long: en terme de jours
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Niveau 3, Niveau 3, AnalyseAnalyse

•• RRéévision de vision de l'Observationl'Observation
�� du travail accompli aux niveaux prdu travail accompli aux niveaux prééccéédentsdents
�� en y apporter la compen y apporter la compéétence du tence du prprééventeurventeur
�� pour dpour dééterminer ce qui nterminer ce qui néécessite une cessite une AnalyseAnalyse
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Niveau 3, Niveau 3, AnalyseAnalyse

•• AnalyseAnalyse proprement dite d'aspects proprement dite d'aspects 
particuliersparticuliers
�� ChoixChoix

•• des opdes opéérateursrateurs
•• des conditions de travail des conditions de travail àà analyseranalyser

�� Observation directe et dObservation directe et déétailltailléée du postee du poste
•• outil comploutil compléémentaire: enregistrements vidmentaire: enregistrements vidééosos
•• mesurages simples mesurages simples ééventuelsventuels

�� Mise au point des solutions techniquesMise au point des solutions techniques
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•• DDééclaration FMP claration FMP 
•• Comparaison de postes de travailComparaison de postes de travail
•• Mise en Mise en éévidence de problvidence de problèèmes particuliersmes particuliers
•• Outil indispensable Outil indispensable àà la recherchela recherche

•• Une mUne mééthode de quantification (vidthode de quantification (vidééo) est o) est 
proposproposéée e ssééparparéément de ment de l'Analysel'Analyse

Niveau 3, Niveau 3, Analyse:Analyse:
La La quantificationquantification
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Niveau 4, Niveau 4, ExpertiseExpertise

PREVENTION

Dépistage

Observation

Analyse

Expertise

PREVENTION

Dépistage

Observation

Analyse

Expertise
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Niveau 4, Niveau 4, Expertise: Expertise: CaractCaractééristiquesristiques

•• Intervention d'un Intervention d'un spspéécialistecialiste en collaboration en collaboration 
avec le avec le coordinateurcoordinateur et le et le prprééventeurventeur

•• Selon les casSelon les cas
�� intervention ponctuelle, besoin printervention ponctuelle, besoin prééciscis
�� implication fonction des niveaux antimplication fonction des niveaux antéérieursrieurs

•• Mesurages spMesurages spéécifiques en fonction du cifiques en fonction du 
contextecontexte
�� valider des solutions envisagvalider des solutions envisagééeses
�� rechercher des solutions sophistiqurechercher des solutions sophistiquééeses


