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I. INTRODUCTION

ERGOrom compreùd unc bâse de données complètc
relalive aux problèmes musculosqùeletiqnes des
nembres supédeurs (TMS). I1 fxit suite aux recherches
menées surce sujet pâr I'Uniré Hygiène etPhysiologie du
Travâil (HYTR) de l Université câtholique de Louvâùr
dans le cadre de conlrats avec I'INRCT el les Services
fédérâux des Affaires Scientifiques. Techniques et
Culturelles de I'Étâr fédéralbelge (SSTC).

En concevânt ce CD-ROM. nohij objectif a été d'appor
ter toute l informrtion nécessâirc sur le terâin âux diffé-
rcnts intervenants dans 1a 1ut!e contre les TMS. Depuis
plus de 10 ans et dans le câdre de nombreuses rccherches
menee.  .ur  le  l  \4S.  norre rnrre J z \ . t I  .  une e\perren.  e
certaine el a développé de nombreux outils (nrélhode de
prévention, quesrionnaire. exxmcn clinique. ...). Ce CD
ROM a pour but de fâire pâsser toute cette informâtion dite
scientifiqre vers le lerlain, en l'âdâptânt, pâr I'iniermé
diâire d'un suppot lnuitimédit, âuxbesoins spécifiquesde
chaque' r  r " 'v( ldnr  .a laf le .  hre-  c \ ie .  cor 'e i l leren pÈ
venrion, médecin du trrvâil, spécialiste ...

D'autre part. pôur lâ prévention desTMS, nous voùlons
l"un ' i r  d  ce rnref ten:  r  .  J '  .  ou. i ls  rqt  es l i "  In  , i  r ' .
méthode! de prévention. emmer cliùiq're, ...) leul peL
mellânt d'agir de manièrc efficâce làce au problème Ên-
conrré. C'es! pourqùoi cet ERGOronr s'inscrit dans le
cadre de la stratégie de pÉvenLion des risques au t|rvâll
que notre unilé a développé et appliquée ùotân1n1ent aux
facteûrs physiques (bNit. châleur, éclairage. vibrâtûns
corps total et vibrâtions mains brâs) qûi onl fàit lobjet de
cinq brochures publiées pù le Ministère fédénl de
l'Emploi e! dù Trâvâil (MfET)

Pournppel. cetre straiégie appelée SOBANEesi corsti
txée de qualre niveaux progressifs. ,ip;ilage,

I. INLEIDING

ERGOrom bevai een complere database met betrekLing
toidemusculo skelelale problemen van de bovenste lede-
mrten (RSl). Deze CD ROM is het resultaat van onder
zoek naar spier , pees- en bolaandoeningen dâr de "Uniré
Hygiène et Physiologie du Trtvâil (HYTRI" van de
Université crtholique de Louvain verficht heeft in het
kâder van onderzoekskonlrakten met NOVA en DWTC.

Het doel van deze CD ROM is her verschaffeD van infor-
matie aaù de verschillende panijen die in de prâktijk tus-
senkomen in de preventie vân RSL Sinds méér dan lojââr
en in het kader van verschillende onderzoeken in ve$and
met RSI. heeft onze dienst een zekere eflaing verwolaen
en vemchillende hulpmiddelen ontwil*eld (preventeme-
droden. vragenlijsren. klinisch onderzoek. ...). Deze CD
ROM heeft als doelstelling al deze weietschaPpelijlke
informâtie naar de prdktijk over re brengen. door ze dan 1e
passen. door middel van hei gebmik van nûlti-media, aan
de specilieke noden van iedere pârtij: we*neme! Ixér'âr
chie, prevertieâdviseur, ârbeidsgeneesheer, spôciâhst...

Anderzijd! willen we de betrokken panrjeD, voordepre'
venlie vâû RSI. de nodige hulpmiddelen ter beschil&ing
stellen (vragenlijsten, prevenriemethoden. klinisch onder-
zoek,...) die hen moeten toelâÎen de verschillende proble
men op een eliciëDte manier tebehandelen.

Daarom past deze ERGOrom dan ook in het kâder vân
de door onze dienst ontwiktelde strategie voor de preven
tie van risico's op het wôrk. Deze strategie werd reeds ioe-
gepast op de fysische tàctorcn (hwââi, wârmùe, verlichting.
globale Lichaamst illingen, en trillngen van het hând-ârm
systcem). Hierover werden vijf brochures gepubliceerd
door het Federml Ministerie van Tewerksrelling en Arbeid.

Ter herirnernrg, deze stmtegie. SOBANE genââmd,
hei . ,âr  u I  vre-  pfogre ' , re\ ,  1 'edu. .  Oprpor i rg.
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OSQTItrIDTTIQLtrS (T\IS)

Obsefl,atiofl,A atJse et Erpel re, qui fbnl intervefi des
oùtils, des métbodes. dcs rnoycùs dc tlùs cD phrs \pé.irli
sés, au fur ei à mesure des besoins. A chaque riveau, des
soluLions d.tméliofutioù des condilions de lrâvâil sont
rechercheer.  Le reconr JL rr \e:r  ,1, \Jnl  nen ne.e,,-re
que si, nrâlgré les âlnéliorâtioDs âpponées. lâ silualion

II. DESCRIPTION DE ERGORONI

ilRGOfom comprcnd 6 prl1ies:

l. Intmduciion

La pren)ière parlie dome les lnfbrnalions de base pour
comprendre le problènei

. Quelesr le probièInel

' Qùels soùt les facteùrs de risque:)

^\ec pour chacur de ces fàcteurs, des indicaiions suf:

Ce qui peul occasionner ce problème.

Cc qu'il f.ruL fàùii el ne pâs fâire.
. De quelles maladies s'agî il?
. Qùcllcs sont les lrequences dÈ cel n)rlâdies dârs I'in-

2. Enquêt€

Lr .e.onde tr .re I  ot . .e !  L . l i 'JreL d-.  q reJ '1
Daires pour mcDcr une cnqûôle sur ies prévâlences de TMS
et les facteurs de rilqùe. Lùtilisâteùr teût choisir cnire 3
questionnaires de 40,69 e1128 questions selon ses besoins
et selor les circonstances. Ces questiorrndres l]eùvenl être
visualisés à l éclân el imprimés poul senir sur le tenain.
Des rccomnândâtion$ sont donùécs pour frcilitcr l'utili
sâtion, l'encodrge er l'inrerprérâtion de chaque question-
naire. Enllù, des progranxnes sort prévus pour l'anâlyse
des données {llbles EXCEL).

3. Exàmen clinique

Lâ tfoisième p tie d'ERGOrom s rdrcssc llùs spécià
lement aux médecins du trâ\,ail en listant les pâthologies
susceptibles d'êne renconnée!. Elle ie$ décdt et p.éscùte
en vidéo unexamer clinique permeltant de les dépister de

4. Docùmentâtion

La quatrième lartie d ERCOrcm pernet de retrouvel
les référcncer principrlcs cù laùguefrrùçâise et en ânglâis.
Pour certâlnes de ces références. la table des marlères ou
l  " n  r e  e  e d , r d o c u r p , r  t "  I  é r e . . , r  l r ,  .  r i f r i  n i .

5. Strâtégi€

La cinquième panie d ERCOrcm présenie 1a siratégie
SOBANE à 4 nivcaux d inlcrvcDt("r

, Déphtage

9.1

Observdtie, Anabse eù Exp?m.'?. die verschillende huip
mi.ldclen, nrcLhodeD en n1éér en méér gespeciâliseerde
middelen gebNiken naar gelang de behoefle. Op ieder
niveau $,orden er nâff verbeteringen met betrekking tot de
werkomstandigheden gezocht. Be.oct doeD op hct vol
gende niveâu is enkel nodig indien de siruatie onaan'
vaardbaaL blijfi. ondanks de âangebmchle verbeteringen.

II. BESCHRIJVING VAN ERGOROM

ERGOron bevât 6 delen:

1. lnleiding

Hct ccrstc decl gecft dc brsis inlim.rtie om heL pr!

. Wat is hei probleeml'

. Wât zjjn de risicofrctoen?

Mel voor eik vrD deze fact(treù. indicatics ovcr

Wat dii probleem kan verooraken.

Wat wel ofùiet nùet gedaan rvordcn.

. Om \vclke zicktcù gral hct?

. Welke ziiD de frequenties vm deze ziekren in de induslrie?

2. Enquôte

in hel t\'r'eede deel lvordeu âân de gebruiker vragenlijs-
ten vooryesield om een enquê1e uit te voeren over de pre
valcùtics lan RSI cn over de risico{âcroreD. De gebrûiker
kan kiezen uil 3 vragenlij slen. 40. 69 en I 28 vrasen. nâaf
gelâng de behoelie en de ornstândigheden. Deze vragen-
lijslen kuùnen geraadpleegd worden op het scherm eù
geprint worden onl in de praktijk Ie gebruiken. Om het
gebruik. het encoderen en de iDteryrelatie vl)l iedere vr{ag
genâklelijker te maken worden er âanbevelingen gege-
ven. Ten slotle zijn erprcgranmas voozien oDr de gege
vcùs Îe 1ùâllsereù (EXCEL tâbellen).

3. KliDisch onderzoek

Her derde deelvân ERGôrom richt zich neer speciliek
lolde arbeidsgeneesheren en geven een lijsi van de paiho
logieën dic kunrcn voorkomen. Zii worden nr de CD-
RoM beschreven en een klinisch onderzoek op video
'vordl voorgcdcld. DiL klmisch oDdcrzoek lââ1een vroeg-
tijdige opsporins van deze palhologieén roe.

Het vierde deel vanERGOrom laaitoe de voornaamste
publicaiies over dit oDderwerp. in het Frâns cn rn nc1
Engels, terugte vinden. Voor sonmigen van deze publica-
lies kaD de inhoudsopgrve ofhet gehele documcùt gcràad
pleegd en geprint $,orden.

5. Strâtegie

Hel\,itfde deel vân ERGôrom stelt de SOBANE-sra-
tegie in 4 inlenentieniveaus voor
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Un dépiiant de sensibilisation de 2 tages rccb lcrso
peul êlre in)plimé.ll décrii simplement leprcltcmc dcs
TMS et donne des conseils sur lê taçon de ré{liser le
Dépislâge. Un exemple d ulilisatior de la nréthode dc
Dépistâge esl ensuite donné.

( e d e p l . J r  e r J , f ' { i l  l .  r : g . l . n ' . n r  o L  o r r l e p J t . e
auprès du Ministère fédéral de I'Emploi ct du Trâvâil
(MfET).

LÂ méthode de niverù 2. Orsrrvaâo . esl présentée et
expliquée en détails.

L utilisâleûr peu t choislr, pamx 20 rubriques. cellcs qui
coùccrncDt sâ siluâlion de irarail. ll peut âffjcher et
imp mcr châqtrc rubriqre qui conlient, en premer iieu.
les items à considére.. En bâs de pâge de chaque
rubrique sont données:

' Les nisons de s en souciel

T c , r ' . 1 { ,  1 - l d d r i  n . p o r - r e . o r d r e  e f r n l l ;  n .

Un exemple d'ùtilisâtion des rùbnqxes est présenté.

La méthodc dc niveâu 3, ArdDse, est décri1e. Comme
ioute lastm!égie,  e l lecs lor icùtéepr inc ipalementvers la
préveniion et lâ fecherchc dc solutions et non vers lâ
quaniilication. Au câs ou cclle quântiiication s avère
récessaire. des Êches de qurDtillcârion du risque soûi
présentées et peuvent êÎfe impinrécs. Lrn pr.,gramme
(.rbles EXCEL) est prévu pouf fâcilitcr I'cncodâge et
l rDâlysc dc ces dornées.

^ucune méihode spéciÊqùe ù est préseDlée nais les
grândes lignes de ce que les expe'ts pcuvenL rpporter
âux dilIérents irte enants des niveâux précédcnts sont

6. Problèmes et solutions

L J . i ' ' e n  t : ,  ' ,  i . . r , , . n e b :  e d e  l o n r , ê e  e r r '

L uiilisateu| choisit drns lâ liste des 20 rubriques. l'a!
pect pâiiculier pour lequel i1 recherchc dcs mfornâtiots

Pour ces Nlrects. il tmùve avec plus de déta1ls:

. Les raisons de se soucier de h siLuâtiur.

. Les rccommândalions pour évitef le problèmc o! ârné

I  le  r (ùnogrdfnre r t lL '  de <0th ' r " '  lJ  r r  ' .

' Ce qu il coDvicDt de l.tire.

. Ce qx il tàut éviter.

III. CONCLUSION

Lr diffusion de ERGOrom. en françâis et cD néerlân
dais, sela assurée parl INRCT dans le courant de 2002. Ce
CD-ROM doit être perçu comme:

, qpsponng

Een sensibiliseringsfolder vrù 2 tagiDâk reclo-verso
kan geprint worden. Hij beschrijft eeDvoudig hel pro-
bleeû van RSI en geefi raad over de manicr waarop de
Opsporiltg i\oer gebeuren. Een voorbeeld voor de
O/s/orirgrmethode wordt vervolgens gegeven.

Dere foldcr is eveneens verkijgbaar bij hei FedeLâal
Ministerie vrù Tewcrkstelling en Arbe .

Dc methode van !ear2,Observatie. isin detailvoor
gcstcld en uitgelegd.

De gcbrûiker kân zijn arbeidssituatie kiezen iussen 20
ruhrieken. Elkc rubiek, die ilenN bevat die hem aanbe
langen, kân hij op hcL sclrerm lonen ei./oïprinten.

' De rederen om er zich bezorgd over te mâken,

De râùbcvclingcD om hel probleem op te lossen.wor
deD nr elkc rubnek onderâan de pagina vermeld.

Een voorbecld voor gebruik van de rubrieken wordi

De melhode vaù ùivcau 3. Àrnts?, wordt lùer besclne
ven. ZoaLs de gehclc shaLcgie. is ze voomamelijk geicht
naar de preventie en het z{rckcD vâù oplossingen en niet
naal de kwaniji cering. In gcval dcze kwâtliiicenng nood
/ . 'ke lUk LJ"r  surJer  c '  |  .  \ f  , "  I  dê kv "n, r l  .e-  ng.n
sicos voorgesield die kunnen geprnn worden. Een pro-
gr rnrmâ (ExcBl-tabellen) is voorzien oùr het cncodcren
eù rnalyscren vân deze gegevens te velgemÀkkelijken

Geeù enkele specitieke methode is voorgcstcld, 'nâ.lr
wel rvor dt in grole lijnen beschreven wal de erpets aan
deverschillcndc inlervènties van de vorigeniverùs kun

6. Problcmcn en oplossing€n

Het zesde deel bestaat uit eeD dâtabase 'net ergonomr-

De gebruiker kiest in de lijsl mct 20 brieken het spe
ci6ek aspccl wâarvoor hij bijkomende informalies zockL.

Voor deze aspectcn vindt hii ùr detâil:

. Deredenen w{r.om zich om de situâtie te bekoûmeren.

. De aanbevelingen om hct pr)bleem le omzeilen of om
de situalie te verbeteren.

Een iconognlie (méér dan 150 n)to s) illùsLrcert:

. \\hl er moei gedaan worden.

. \Vrt cr moet vermeden worden.

III. CONCLUSIE

De verspreiding van ERGOrcm, in het Frans en m hei
Nederhnds. zâl verzorgd worden door NOVA lll de loop
van 2002. Deze CD ROM noet bcschouwd worden als
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' une bâse de données sùr la préveniion des TMS, et donc
une bâse d'informalion pour roùs,

. mâjs aussi une bâse de formâtioD pour les P/eyenr€rru.

En complément à ce CD-ROM, le Ministùe féd6al de
I'Enpioi et du Travail (MfET) diftnse depuis seprernbre
2001 le depl anr Je sen,.b l i ,dr iun JL\ ' l  MS. De marùe e
similaire âùx cinq brochures publiées par le MfET sùr les
fâcteùrs physiques, une brochure en couls de publicarion
devrair être 6galement disponible débul2002 (en françâis
et en néerlandais).

Une description pius déialllée d'ERcOmm peùt être
!.sionnée sur notre siie WEB, (hltp://w*.w.rnd.ucl.ac.berrylr/,
ciiquer sur Do"îload).

Il est possible égalemeni d'y downloader ce aDs des
outils (questionnâires. méthodes de préventionr e'. pd
exemple, les fichiers EXCEL permeftânt ldnalyse râpide
der enqLére5 rnende, JU molen de n.a ques onnâires

CeCD ROM aété développéâvec I'aide linâncière et la
confiance scientifique de l'Institut Nâtionâlde Recherche
sul les Conditions de Travail (INRCT) et des SeNices
tddému\ de. Aharre. Sr ienr i f ique..  Technrque, er
Culturelles (SSTC).

. een darabâse met gegevens over preventie van RSI, dùs
een informatie basis voor iedereen,

' maar ook âls een basis voor de opleiding vanprrrer-

Ter âanvulling vân deze CD-ROM verspreidt her
Federaal Ministerie van Tewerksreling en Arbeid sinds
September 2001 een sensibiliseringsfolder in verband mer
RSL Zoâls voor de vijf brochurcs gepubliceerd door het
Federâal Minisrerie vdn Tewerkstelling en tubeid over de
fysische facroren. zal een gelùksoonige publicarie beschik
baar zijn begin 2002 (in her Frâns en in her Nederlênds).

Een meer gederailleerde beschrijvins van
ERGOrom kan op onze websire bekeken worden
(http://wwwmd.uci.ac.be |hy î /. op D ownload kJil{ken).

Het is eveneens mogelijk er sornmige hulpmiddelen te
downloaden (vrâgenlijsren, preventienerhoden) en, bij-
voorbeeld, de ExcEl-bestânden die een vlugge anatyse
van de enquêtes, uitgevoerd met behulp van onze vragen-
lijslen. toelâten.

Deze CD ROM werd oDtwikkeld mer de financiële steun
en het werenschappelijk vertr.ouwen vân: het Narionâal
Ondetz oeksinsrituur Voor Arbeidsornsrandigheden 0,{OVA)
en de Federale Diensten voor Wetenschappelijke,
Teclrnische en Cutturele Aanselesenheden (DWTC).
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