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PrPréésentation de lsentation de l’’entreprise et des entreprise et des 
postes de travailpostes de travail

•• Hôtel situHôtel situéé àà Bruxelles VilleBruxelles Ville
–– +/+/-- 90 travailleurs90 travailleurs
–– +/+/-- 190 chambres 190 chambres →→ possibilitpossibilitéé de +/de +/-- 400 clients400 clients

•• Postes: Ateliers des services techniquesPostes: Ateliers des services techniques
–– 6 travailleurs 6 travailleurs 
–– Plomberie, Plomberie, éélectricitlectricitéé, menuiserie et maintenance, menuiserie et maintenance
–– Travailleurs occupTravailleurs occupéés dans 2 ateliers et amens dans 2 ateliers et amenéés s àà

circuler et travailler dans lcirculer et travailler dans l’’ensemble de lensemble de l’’hôtelhôtel
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PrPréésentation des postes de travail: sentation des postes de travail: 
BureauBureau
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PrPréésentation des postes de travail: sentation des postes de travail: 
AtelierAtelier
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PrPréésentation des postes de travail: sentation des postes de travail: 
MenuiserieMenuiserie
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Niveau 1: DNiveau 1: Déépistage (Dpistage (Dééparis)paris)

Observation

Analysis

Expertise

PREVENTION

Screening

Observation

Analysis

Expertise

PREVENTION

Screening
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Niveau 1, DNiveau 1, Dééparis: mise en placeparis: mise en place
•• Organisation et coordination prises en charge Organisation et coordination prises en charge 

par le directeur financier et le responsable R.H.par le directeur financier et le responsable R.H.
–– DDéésignation des participants aux rsignation des participants aux rééunionsunions

•• Responsable R.H.Responsable R.H.
•• Responsable techniqueResponsable technique
•• Un ouvrierUn ouvrier
•• Assistant en prAssistant en préévention du SEPPvention du SEPP

–– Planification de la rPlanification de la rééunionunion

•• RRééunion dans le bureau de lunion dans le bureau de l’’atelier, atelier, àà proximitproximitéé
des postes de travaildes postes de travail

•• CoordonnCoordonnéée par le par l’’assistant en prassistant en préévention du vention du 
SEPPSEPP
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RRéésultats du Dsultats du Dééparisparis
Situation de travail: 
    
1. Les aires de travail ☺ . / 
2. L'organisation technique entre postes ☺ . / 
3. Les emplacements de travail ☺ . / 
4. Les risques d'accident ☺ . / 
5. Les commandes et signaux ☺ . / 
6. Les outils et matériel de travail ☺ . / 
7. le travail répétitif  ☺ . / 
8. Les manutentions ☺ . / 
9. La charge mentale ☺ . / 
10. L'éclairage ☺ . / 
11. Le bruit ☺ . / 
12. Les ambiances thermiques ☺ . / 
13. Les risques chimiques et biologiques ☺ . / 
14. Les vibrations ☺ . / 
15. Les relations de travail entre travailleurs ☺ . / 
16. L'environnement social local et général ☺ . / 
17. Le contenu du travail ☺ . / 
18. L'environnement psychosocial ☺ . / 
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SynthSynthèèsese des des amamééliorationsliorations proposproposééeses
et des et des éétudestudes complcompléémentairesmentaires àà

rrééaliseraliser
Quand? 

N° QUI? FAIT QUOI? 
Coût 

0,  €  
€€  

€€€ 
Date 

projetée
Date 

réalisée 

1. tous Aires de travail encombrées :  Communication et sensibilisation  pour 
l’ordre des locaux par les chefs d’équipe et  respect par tous 

0 Dès à 
présent 

 

1. tous        Sorties de secours encombrées → difficultés d’y accéder  
Portes coupe-feu ouvertes près des ateliers et aux étages 
→ prévoir une réorganisation pour dégager les sorties de secours et 
fermer les portes C-F 

0 Dès que 
possible 

 

4. Serv.tech   Porter les EPI lors de l’utilisation des machines dangereuses 
→  Obliger les travailleurs et afficher des pictogrammes 

€ À court-
terme 

 

4. direction S’informer pour l’organisation de formations d’équipiers de 1ère 
intervention  

€ € À 
moyen-
terme 

 

4. Serv.tech 
+SEPP 

Atelier : lors du soudage, les travailleurs désactivent les alarmes incendie 
parce que les fumées risquent de les déclencher à tort  
→ prévoir une hotte d’extraction 

 
À observer  

4. SIPP Compléter les moyens de lutte contre incendie au niveau des ateliers et du 
local de stockage des peintures et produits 
→ Définir les besoins avec un organisme agréé 

 
À observer  
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SynthSynthèèsese des des amamééliorationsliorations proposproposééeses
et des et des éétudestudes complcompléémentairesmentaires àà

rrééaliseraliser
Quand? 

N° QUI? FAIT QUOI? 
Coût 

0,  €  
€€  

€€€ 
Date 

projetée 
Date 

réalisée 

4.
5. 

Serv.tech 
+ dir. 

Prévoir la mise en conformité de la meuleuse ou son remplacement. €€ À court-
terme 

 

8. 1er :Tous  
2ème :Coll. 
avec 
SEPP 

Utiliser le matériel à disposition (chariots, palans et diables ) pour la 
manutention et la manipulation de charges lourdes : 
 

� 1er temps : insister pour l’utilisation du matériel 
� 2ème temps : sensibiliser les travailleurs aux problèmes de dos 

0 1er :dès à 
présent  
 
2ème : à 
moyen-
terme 

 

9. direction Rédiger une note de service expliquant l’ordre des urgences qui régit les 
interventions du  service technique (en collaboration avec le chef du service 
technique) 

0 Dès que 
possible 

 

13 Dir.+ 
Serv.tech 

Etudier les possibilités d’améliorations (réduire les odeurs) de la fosse de 
décantation. 
 

€ À court-
terme 

 

13 Direction Signaler au médecin du travail les travailleurs en contact avec la fosse, le 
médecin évaluera les risques et soumettra les travailleurs à la surveillance 
médicale nécessaire 

€ Dès que 
possible 

 

16 Direction.  Etudier les possibilités d’organiser des zones séparées fumeurs et non-
fumeurs au réfectoire  
→ Situation à étudier 

 
À observer  
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Niveau 2, ObservationNiveau 2, Observation
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Expertise

PREVENTION

Screening
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Screening
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Niveau 2, ObservationNiveau 2, Observation
•• OrganisationOrganisation

–– RRééunion avec les mêmes personnes que pour Dunion avec les mêmes personnes que pour Dééparis, paris, 
dans le même localdans le même local

–– Coordinateur: Assistant en prCoordinateur: Assistant en préévention du SEPPvention du SEPP
•• Situation de travailSituation de travail

–– Postes des Services techniques concernentPostes des Services techniques concernent
•• Bureau dans un local oBureau dans un local oùù sont stocksont stockéées des pies des pièèces de ces de 

rechangerechange
•• Atelier de menuiserieAtelier de menuiserie
•• Atelier de plomberie, Atelier de plomberie, éélectricitlectricitéé et met méétalliquetallique
•• Ainsi que lAinsi que l’’ensemble de lensemble de l’’hôtelhôtel

•• LL’’Observation des risques incendie concerne Observation des risques incendie concerne 
ll’’ensemble du bâtiment et des installationsensemble du bâtiment et des installations
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ObservationObservation: : synthsynthèèsese
QUI ? QUOI ? QUAND ? 

Service 
technique + 
tous 
 

- Atelier : veiller au rangement et à l’ordre. 
- Evacuer quotidiennement les déchets (encombrement) 
- Aspirer régulièrement les poussières 
- Stock peinture : placer les pictogrammes : interdiction 
de fumer - produits inflammables - port des EPI - 
interdiction aux personnes non-autorisées 

Dès à présent
 
 

Direction et 
SIPP 

- Prévoir une équipe de 1ère intervention : désigner les 
personnes, programmer les formations et les organiser 
 

A court terme
 

SIPP en 
collaboration 
avec SEPP 
 

- Revoir les moyens de lutte contre incendie pour 
l’ensemble du bâtiment : Quoi ? (eau-poudre-CO2), Où ? 
Contrôle ?  
- Mettre en place un plan d’urgence et prévoir 
l’organisation d’un exercice annuel d’évacuation des 
locaux 
- Analyser le stock peinture et produits inflammables : 
local adéquat ? 

Dès que 
possible 
→ A analyser 

Direction fait 
appel à un 
expert 

-Prévoir une extraction d’air dans l’atelier où le soudage 
se fait 

Dès que 
possible 
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BilanBilan de de ll’’ObservationObservation

RRéésolution des problsolution des problèèmes mes àà tous les niveauxtous les niveaux
•• Travailleurs: Travailleurs: Conseils organisationnelsConseils organisationnels

•• SIPP et service technique: SIPP et service technique: InformationInformation

•• Direction et SIPP: Direction et SIPP: Organisation deOrganisation de formationsformations

NNéécessitcessitéé dd’’une Analyse, niveau 3une Analyse, niveau 3
•• Quelle est lQuelle est l’’urgence? urgence? RapidementRapidement

•• Quels sont les objectifs? Quels sont les objectifs? Mettre en ordre les procMettre en ordre les procéédures dures 
incendieincendie
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Niveau 3, AnalyseNiveau 3, Analyse

Expertise

PREVENTION

Screening

Observation

Analysis

Expertise

PREVENTION

Screening

Observation

Analysis
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Niveau 3, AnalyseNiveau 3, Analyse

•• RRééalisaliséée par un conseiller en pre par un conseiller en préévention vention NivNiv.1.1
•• En collaboration avec En collaboration avec 

–– Le responsable des ressources humainesLe responsable des ressources humaines
–– Le responsable techniqueLe responsable technique

•• Canevas de collecte des informations adaptCanevas de collecte des informations adaptéé àà la la 
situationsituation

•• Audit incendie (bilan des moyens de lutte contre Audit incendie (bilan des moyens de lutte contre 
ll’’incendie) rincendie) rééalisaliséé parallparallèèlementlement



17

Analyse : Analyse : SynthSynthèèsese
QUI ? QUOI ? QUAND ? 

 
DIR.+SIPP 
 

 

SIPP + Service 
technique 

  
SIPP +SEPP 

Matières inflammables et explosives : 
- Emplacement et quantité : Petites quantités stockées en sous-sol:   trouver 
un autre local et pas en sous-sol 
- Ventilation : absente dans le local actuel, à prévoir dans le nouveau local 
- Eclairage : Doit être anti-déflagrant 
- Signalisation : Absente: prévoir les pictogrammes 
- Consignes : Pas de consignes observées : prévoir l’interdiction de fumer et 
interdiction des Gsm 
- Sources d'inflammation : règles de sécurité : Absente : mettre les 

règles de sécurité à jour.  
- Permis de feu : Demander au conseiller en prévention l’autorisation écrite à 

chaque utilisation. 
 

 
 
A court-terme 
 
 
 

 
SIPP Lutte contre l’incendie : 

- Directives incendies–domaine hôtellerie : s’y conformer 

- Signalisation : Prévoir les pictogrammes et les placer 

- Signaux audibles : Installer une sirène supplémentaire 

- Moyens de lutte : Sur base du rapport d’audit, mettre à jour 

A court-terme 

SIPP 

SIPP +SEPP 

Direction + SIPP 

Plan d’urgence : 
- Plan des lieux : Existe mais incomplet et pas affiché. Veiller à développer un 
plan des lieux complet 

- N° d'urgence (112): Pas connu par tout le personnel : à diffuser 

- Plan d’évacuation : en cours de développement avec le SEPP 

- Equipe d'intervention interne incendie : Mettre en place une équipe, sa 
composition, ses missions. ( EN cours avec SEPP) 

 
A court-terme 
 
Dès à présent 

Urgent, en cours 
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BilanBilan des des misesmises en oeuvreen oeuvre

•• MiseMise àà jour du jour du matmatéérielriel de de luttelutte contrecontre ll’’incendieincendie
•• DocumentsDocuments disponiblesdisponibles certifiantcertifiant lele contrôlecontrôle
•• ElaborationElaboration du plan du plan dd’’urgenceurgence
•• ExerciceExercice dd’é’évacuationvacuation programmprogramméé
•• 9 9 ééquipiersquipiers de 1de 1èère re interventionintervention formformééss et et 

organisationorganisation misemise en placeen place
•• ProblProblèèmeme fumeurfumeur / / nonnon--fumeurfumeur solutionnsolutionnéé
•• PortePorte coupecoupe--feufeu ddéégaggagééee et et fermfermééee

19

ConclusionsConclusions•• UtilisationUtilisation
–– Une fois le guide lu et compris, il est facile Une fois le guide lu et compris, il est facile àà utiliserutiliser
–– Les responsables de la prLes responsables de la préévention en interne vention en interne éétaient taient 

trop peu confiants au dtrop peu confiants au déépart part →→ ont pront prééfféérréé ddééllééguer la guer la 
coordination au conseiller externecoordination au conseiller externe

–– Impressions finales: futures utilisations des premiers Impressions finales: futures utilisations des premiers 
niveaux par un responsable techniqueniveaux par un responsable technique

•• RRéésultatssultats
–– Mise en avant de PRIORITES sur base de diffMise en avant de PRIORITES sur base de difféérents rents 

points de vuepoints de vue
–– Propositions concrPropositions concrèètes de SOLUTIONStes de SOLUTIONS
–– Distribution de Distribution de «« rôlesrôles »» →→ RESPONSABILISATION RESPONSABILISATION 

des intervenants des intervenants àà tous les niveauxtous les niveaux
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ConclusionsConclusions
•• DifficultDifficultééss

–– NNéécessitcessitéé d'une bonne connaissance du guided'une bonne connaissance du guide
–– RRééuniunion deon de plusieurs personnes (vus les horaires plusieurs personnes (vus les horaires 

coupcoupéés et diversifis et diversifiéés)s)
•• AvantagesAvantages

–– LL’’utilisation participative du guide et lutilisation participative du guide et l’é’élaboration des laboration des 
synthsynthèèses sur base de diffses sur base de difféérents points de vue rents points de vue 
(travailleurs, responsables, direction) aboutissent (travailleurs, responsables, direction) aboutissent àà
des solutions rdes solutions rééalistesalistes

–– Le DLe Déépistage global met en pistage global met en éévidence des problvidence des problèèmes  mes  
auxquels les personnes ne sont pas attentivesauxquels les personnes ne sont pas attentives

•• RemarquesRemarques
–– MotivationMotivation et et coopcoopéérationration nnéécessairecessaire du du ConseillerConseiller

interne, interne, favorisefavorise la la participationparticipation des des travailleurstravailleurs


