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Verslag van de Observatiestudie


EVALUATIE, VERBETERING EN ONDERHOUD 
VAN DE PERSONEELSVOORZIENINGEN EN EHBO; EVALUATIE VAN DE EHBO-PROCEDURES
Verslag van de SOBANE Observatiestudie, niveau 2
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Synthesedocument voor het verzamelen van informatie:

· aan te passen aan de situatie

· te gebruiken voor het opstellen van het verslag

Bedrijf:

Werksituatie:

Coördinator:

Personen die aan de studie hebben deelgenomen:

Data:

toepassing

Een meer gedetailleerde beschrijving van de toepassing van de Observatie methodes wordt beschreven in de algemene inleiding van de SOBANE methode.

Enkel de voornaamste richtlijnen worden hieronder vermeld.

De werkmethode is vergelijkbaar met deze gebruikt tijdens het niveau 1, Opsporingmethode (Déparis), en de deelnemers zouden dezelfde moeten zijn:

1. Keuze van een "arbeidssituatie”. Dit is een kleine groep werkposten die samen een geheel vormen. .

2. Aanduiden van een coördinator.
3. Voorbereiding van de coördinator: hij leest de Observatie-methode grondig, leert hoe ze te gebruiken en past ze aan de betrokken arbeidssituatie aan. 
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Oprichten van een werkgroep samengesteld uit de belangrijkste werknemers en personen van de technische omkadering.
Als er zowel mannen als vrouwen tewerkgesteld zijn in de onderzochte
arbeidssituatie, zullen beide sexen in de werkgroep vertegenwoordigd zijn.


5. Vergadering van de werkgroep in een rustig lokaal dicht bij de werkposten
(gemiddeld gedurende een tweetal uren).

6. Duidelijke uitleg door de coördinator over het doel van de vergadering en
de procedure.

7. Discussie over elke rubriek met de nadruk op:

· wat concreet kan gedaan worden om de situatie te verbeteren, door wie en wanneer

· datgene waarvoor, op Analyse niveau, de hulp van een preventieadviseur moet worden ingeroepen.

Tijdens de discussie over de werksituatie wordt rekening gehouden met de karakteristieken van de werknemers. Er wordt speciale aandacht besteed aan het feit dat het om mannen of vrouwen gaat, jonge of oudere werknemers, mensen die de taal al of niet kennen … 

8. Na de vergadering maakt de coördinator een syntheseverslag van de voorgestelde oplossingen. Dit bevat :

· de gebruikte tabellen, met duidelijke informatie zoals besproken tijdens de vergadering

· de lijst met mogelijke oplossingen met voorstel van wie doet wat en wanneer
· de lijst met de meer in detail te bestuderen punten op niveau 3, Analyse, en hun prioriteiten.

9. De resultaten worden voorgesteld aan de deelnemers van de werkgroep, aan de directie en aan de comité van preventie en bescherming op het werk. Er kunnen punten aangepast of toegevoegd worden en beslissingen genomen worden tijdens deze vergaderingen. 

10. Vervolg van de studie voor de niet opgeloste problemen door middel van het niveau 3 van de methode , Analyse.
Wanneer het niet lukt om een vergadering met 3 tot 6 medewerkers te organiseren, zal de coördinator het observatieniveau zelf sturen. Dit gebeurt best in samenwerking met 1 of 2 werknemers en het overleg kan eventueel op de werkvloer georganiseerd worden.

Deze situatie is niet ideaal maar blijft nuttig om de preventie te bevorderen. Op deze manier kan het eventueel beroep doen op een extern deskundige voorbereid worden.

Samenvatting van de resultaten van de observatie

Het verslag bestaat uit een samenvatting van alle tot op dat ogenblik bekomen informatie. Zowel oplossingen en/of verbeteringen die gepland of reeds uitgevoerd zijn, worden er in weergegeven. Dit verslag omvat:

· De samenvatting van de punten van voor de Observatie:

· de wijze waarop het probleem naar boven kwam en hoe het omschreven werd in het begin 
· de grote lijnen van de Opsporingsstudie met de operatoren en hun staf.

· De resultaten van de Observatie en de voorgestelde oplossingen. Het bijgevoegde syntheseverslag wordt hiervoor gebruikt. Dit verslag overloopt de verschillende punten van de Observatiemethode.
· Een algemene verantwoording van deze oplossingen, waarbij wordt aangetoond:

· dat zij de beschreven problemen werkelijk kunnen verhelpen
· dat zij geen andere problemen zullen veroorzaken voor de operatoren
· dat zij niet tegenstrijdig zijn met de productiviteits- en rentabiliteitseisen van het bedrijf. 

· Een synthese van de technische of organisatorische oplossingen en verbeteringen met een voorstel van wie doet wat, wanneer en hoe en tevens hoe de follow-up verloopt.
· Een samenvatting van de aspecten die niet opgelost werden en waarvoor een bijkomende Analyse noodzakelijk is.

· Een samenvatting van dit eindverslag waarin op 1 bladzijde de belangrijkste technische oplossingen opgenomen worden .
Een meer gedetailleerde beschrijving van de wijze waarop het verslag dient gemaakt te worden en de manier van presentatie aan de directie en de werknemers, bevindt zich in de algemene inleiding van de SOBANE methode.

1. Beschrijving van de werksituatie

· Schets een plan van de werksituatie met afbeelding van:

· de ligging van de personeelsvoorzieningen in functie van de werkzones, d.w.z.

· de vestiaires (voor mannen en vrouwen)

· de toiletten

· de wastafels

· de stortbaden

· de refters

· de verpozingslokalen

· de zones voor rokers en niet-rokers

· de verdeelpunten voor drinkwater

· de lokalisatie van hulpverleners en van EHBO-uitrusting
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2. Vestiaires 

	Factor
	Waarnemingen
	Verbetering

	Stand van zaken
	
	

	· Ligging
· Uitrusting

· Individuele kasten

· afmetingen

· verluchting
· Indien individuele kastjes

· afmetingen

· haakjes/

klerenhangers

· Indien overmatige warmte/bevuilend werk

· 2 kasten
	
	

	Periodiek toezicht
	
	

	· Scheiding

· Salubriteit

· Individuele kasten

· sluiting

· verluchting
· uitrusting

· netheid 
	
	


3. Toiletten

	Factor
	Waarnemingen
	Verbetering

	Stand van zaken 
	
	

	· Ligging

· Scheiding/ pictogrammen

· Aantal

· Vrouwentoiletten

· Mannentoiletten

· Urinoirs

· Aangepaste toiletten

· Uitrusting

· Verluchting

· Bouw

· Toiletten binnen

· Toiletten buiten
	
	

	Periodiek toezicht
	
	

	· Uitrusting

· sluiting

· WC-bril

· toiletpapier

· Salubriteit
	
	


4. Wastafels

	Factor
	Waarnemingen
	Verbetering

	Stand van zaken
	
	

	· Ligging

· Scheiding

· Aantal

· Uitrusting

· Bouw
	
	

	Periodiek toezicht 
	
	

	· Uitrusting

· toiletartikelen

· middelen om handen te drogen

· andere …

· Salubriteit

· Indien bevuilend werk
	
	


5. Stortbaden

	Factor
	Waarnemingen
	Verbetering

	Stand van zaken
	
	

	· Ligging

· Scheiding

· Aantal

· Uitrusting

· Bouw

· afzonderlijke  cabine

· vloer
	
	

	Periodiek toezicht 
	
	

	· Temperatuur (water/lucht)

· Uitrusting

· toiletartikelen

· handdoeken

· Salubriteit
	
	


6. Refters

	Factor
	Waarnemingen
	Verbetering

	Stand van zaken 
	
	

	· Ligging

· Oppervlakte

· Uitrusting

· Bouw

· Indien risico op intoxicatie/ infectie
	
	

	Periodiek toezicht 
	
	

	· Uitrusting

· Salubriteit
	
	


7. Verpozingslokalen

	Factor
	Waarnemingen
	Verbetering

	Stand van zaken 
	
	

	· Ligging

· Oppervlakte

· Uitrusting


	
	

	Periodiek toezicht
	
	

	· Uitrusting

· Salubriteit


	
	


8. Drinkwaterlocaties en andere frisdranken

	Factor
	Waarnemingen
	Verbetering

	Stand van zaken 
	
	

	· Drinkbaar water

· Bedelingspunten
	
	

	Periodiek toezicht 
	
	

	· Drinkbaar water

· Bedelingspunten

· Alcoholische dranken

· Indien hoge temperaturen

· Indien koude werkomstandigheden
· Indien risico op intoxicatie/infectie
	
	


9. Rokersplaatsen

	Factor
	Waarnemingen
	Verbetering

	Stand van zaken
	
	

	· Rookbeleid

· werkplaats

· tijdens rust,


maaltijd, ...
	
	

	Periodiek toezicht 
	
	

	· Bescherming werknemers

· Informatie over de risico's van tabakgebruik

· verwijdering van rook

· bescherming (vuur, …)

· Indien rookverbod (gecontroleerde zones)
	
	


10. Werkkledij

	Factor
	Waarnemingen
	Verbetering

	Stand van zaken 
	
	

	· Kwaliteit

· Aanpassing van de werkpost, veiligheid

· Afwezigheid van loshangende delen

· Meldingen

· Aantal
	
	

	Periodiek toezicht 
	
	

	· Onderhoud

· Opberging
	
	


11. Afvalbeheer

	Factor
	Waarnemingen
	Verbetering

	Stand van zaken 
	
	

	· Afvalverwijdering

· frequentie

· opslagrecipiënten

· recyclage

· giftig afval
	
	

	Periodiek toezicht 
	
	

	· Afvalverwijdering

· frequentie

· opslagrecipiënten

· recyclage
	
	


12. Netheid en onderhoud van lokalen

	Factor
	Waarnemingen
	Verbetering

	Stand van zaken 
	
	

	· Reinigingsbeleid

· frequentie

· methode

· aard van het gebruikte water
	
	

	Periodiek toezicht 
	Waarnemingen
	Verbetering

	· Verwijdering van stof

· frequentie

· methode

· Effectiviteit van de reiniging

· gebouwen

· voertuigen

· deuren, vensters

· luchtfilters

· verlichtings-apparatuur
	
	


13. EHBO

	Factor
	Waarnemingen
	Verbetering

	Stand van zaken 
	
	

	· EHBO-lokalen
	
	

	Periodiek toezicht 
	
	

	· Verbanddozen

· staat

· aantal

· inhoud

· onderhoud

· afval van de verzorging

· zonder persoonlijke medicatie

· Hulpverleners

· aantal

· beschikbaarheid

· identificatie

· EHBO lokalen

· Preventie

· evacuatie-

procedures

· affichering

· oproepmiddelen

· Indien bijzondere

risico's
	
	


SAMENVATTING
· Beoordeling van de huidige situatie
· op basis van:

· de hierboven gerealiseerde Observaties
· voor ieder type van installaties die tot hiertoe overlopen werden

· het gebruik van personeelsvoorzieningen

· de situatie is:

· aanvaardbaar

· te controleren door een deskundige (ergonoom, preventieadviseur...)

· niet aanvaardbaar en snel te verbeteren

· Balans van de voorgenomen aanpassings-/verbeteringsmaatregelen

· wie doet wat en wanneer, en met welke prioriteit ?

	Wie
	Wat
	Wanneer

	
	
	


· Beoordeling van de te verwachten toekomstige situatie, wanneer de maatregelen genomen zullen zijn.

· Noodzaak van een grondigere analyse (niveau 3)

· dringendheid ?

· welke doelstellingen ?
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