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إن جداول دليل التداول "ديبريس" تعتبر أحيانا خطأ كقائمات عرضية أو كقائمات إلزامية. هذه الجداول يجب في الممارسة ان تستعمل لتوجد المحاورة بين الشركاء في الحماية والصحة والرفاه في العمل أي العاملين والاطارات المحلية و إطارت الخدمات الفرعية في الصيانة وعمليات الشراء للوصول بأقصى سرعة إلى حل المشاكل وللحصول على وضعية عمل في غاية الجودة على الصعيـدين الفني والعلائقي. فهي إذ ا ليست قائمة عرضية يتوجب علينا الالمام بكافة نقاطها  لتعريف الجّيد من غير الجّيد لنحصل على مجموعة نقاط وهي ليست أبدا قائمة إلزامية.

إنه إذا من البديهي ان هذه الجداول يجب ان تتأقلم حسب خاصيات وضعية العمل مع الحرص علي عدم التأثير علي المناقشات المستقبليةبمحو ما لا يحلو للذي يقوم بهذه الملاءمة.
إن هدف  هذا الدليل هو اذا إجادة تنظيم نقاش مشترك يتم خلاله التعرض لكافة وضعيات العمل لتفحص  الاهداف ليس لتقييم الأخطار و لكن للبحث معا عن الطريقة الامثل لتحسين الوضع بالمؤسسة بتحسين الوضعيات ذات الوقع السيء لدى الاعوان. 
لغاية استيعاب  اتجاه دليل التداول"ديبريس" ولاستعماله بطريقة مناسبة ومجدية فإنه من الضروري فهمه  الجيّد مع تبني أهم المبادئ الأساسية لاستراتيجية "سوبان" والتي تمثل "ديبريس" مستواها الأول.
هذه المبادئ "مذكورة بتفصيل" في وثيقة أساسية لللاستراتيجية ومتواجدة على الموقعWWW.Sobane.be  
وسوف نتعرض بإيجاز لأهم النقاط وهي :

· وضعية العمل عوض موقع العمل

· إجمال الصعوبات
· العامل الفاعل عوض موضوع الوقاية 
· تكامل الكفاءات المتواجدة
· المشاركة
· الوقاية عوض تقييم الاخطار
· الرؤية الوقائية عوض الرؤية القانونية
أ- المبادئ الأساسية :

1- وضعية العمل عوض موقع العمل : 

بموقع العمل نفهم عادة وبصفة محدودة المكان والظروف (ضجيج- حرارة قياسات- الفضاء....) التي فيها يعيّن العامل للقيام بعمل مقيّد. هذا المفهوم وقع تجاوزه في الطرق الجديدة لتنظيم العمل فمبدأ العمل بمكان محدد يتم شغله يوميا يسير نحو الاندثار لفائدة مجموعات مواقع العمل بمعنى وضعية العمل التي فيها يتفاعل العمال مع بعضهم البعض. كذلك التسميات لمواقع العمل أو "ظروف العمل" تشير بالاخص إلى المظاهر والقياسات وسط العمل في حين أن المظاهر التنظيمية والعلاقات بين الناس و تقسيم المسؤوليات يؤثر بطريقة أهم على السلوك وعلى رفاهة العمال. فعبارة وضعية العمل إذا إشارة إلى كل المضامين الجسدية والتنظيمية والنفسية والاجتماعية في الحياة العملية التي يمكنها التأثير على السلامة والصحة و الراحة وسلوك العمال .
2- إجمال الصعوبات : 

العامل يعيش "وضعية العمل ككل وليس كمجوعة عوامل متفرقة ومستقلة فالضجيج يؤثر على العلاقات والتشكيل الفني للمواقع يؤثر على خطر الاضطرابات العضلية العظمية وتجزأة المسؤوليات  تؤثر على محتوى العمل إضافة للحوادث "فالكل في الكل" .

بعد إلغاء الوضعيات الكارثية منذ ما لا يقل عن 25 سنة برز أن أي مشكل خاص لا يمكن عزله أو تسويته بدون النظر إلى الإطار ككل. فنجد مثلا أن التكوين على المناولة أو على برنامج عمل ضد الضغط النفسي سيؤول إلى الفشل إذا لم يكن مسبوقا أو مصاحبا بمراجعة الالات وترتيب العمل والضجيج "الكل في الكل"
فالنظرةالاجمالية هي إذا ضرورية لترجع كل مشكل مهما كان إلى الاطار العام لوضعية العمل. فهذا شرط أساسي لسياسة متماسكة ودائمة للسلامة والصحة والرفاه  في العمل.
3- تكامل الكفاءات المتواجدة :

أعوان الوقاية امثال مستشاري الوقاية،  ممرّضي الشغل أطباء الشغل، فنيي الصحّة الصناعية هم أشخاص تلقوا شيئا من التكوين الخاص في السلامة والصحّة المهنية وأبدوا اهتماما خاصة للتشخيص والوقاية والتقييم والحدّ من الاخطار .

الخبراء هم على العكس أشخاص جاءوا بصفة  عامة من مخابر مختصة ويملكون كفاءات ووسائل منهجية وفنية للتعمق في مشكل خاص. فكفاءاتهم وتجهيزاتهم محصورة في الكهرباء
وعلم السموم والإرهاق الذهني والمشاكل العلائقية وهي غير قابلة للمنازعة إلا أن المعرفة بما يجري حقيقة في وضعية العمل تنحو نحو الانخفاض من العامل إلى الخبير 
· العامل يعرف ما يقوم به وما يعيشه (عمل واقعي)
· رئيس العمال ومن باب أولى إدارة المؤسسة يعلمون ما هو مطلوب من العامل (العمل المطلوب) ويظنون معرفة ما يعيشه.
· استشاري الوقاية التابع للمؤسسة يعلم بحسب الوقت المخول له للدارسة
· طبيب الشغل يعرف ما يسأل عنه  هو  وما يسمعه (شكاوي) عند التقاءه بالعامل ويعرف ما يراه وما يحسه وما يسمعه (الضجيج) عندما يزور المؤسسة.
· استشاري الوقاية الخارجي المدعو لدراسة بند معين يعرف ما يقال له ومن جديد يعرف
· ما يراه وما يحس وما يسمع طيلة ساعتي او يومي المعاينة بالمؤسسة.
· الخبير لا يعرف إلا ما يهمّه للمشكل المحدّد في اختصاصه
على عكس ذلك فمعارف الصحة والسلامة والرفاه تتجه نحو الزيادة من العامل إلى الخبير 
· العامل ورئيس العمّال والادارة... بحسب التكوين في الصحة الذّي تلقوّه هم أقل أو أكثر تيقظا لأخطار العمل.
· استشاري الوقاية الداخلي بحسب التكوين الذي تلقاه يعرف المتطلبات القانونية  والاسس العامة للوقاية.
· استشاريو  الوقاية  الخارجية لدى بعضهم كفاءات عامة ولدى البعض الاخر كفاءات محددة 
· الخبير هو المختص في مجال معين ويجهل بصفة عامة المجالات الاخرى 
يظهر جليا إذا أنه من  المعقول اعتبار أن مجموعتي المعرفة  بوضعية الشغل ومبادءى الرفاه  يتمّم بعضها البعض ويجب أن تستعمل متكاملة.
4- العامل الفاعل عوض موضوع الوقاية :

العامل هو إذا الوحيـد  الحائز على المعرفة الضرورية للوقاية . يمكن أن تكون لديه صعوبات في التعبير لكنه الوحيد القادر على فعله. وباعتبار أن الهدف هو المحافظة والتحسين من الرفاه   فلا يمكن القيام بأي عمل وجيه بدون هذه المعرفة والتالي بدونه. في حين أن الدراسات  من طرف إطار الوقاية أو الخبير الخارجي في اليوم الذي يناسبه هو و فيما يخصّ مشكل محدّد غير موضوع في إطاره ليس لديها  عموما إلاّ تأثير بسيط . 
     فالعامل هو إذا الفاعل الرئيسي وليس فقط موضوع الوقاية ويجب اعتباره كذلك من طرف كل  المتدخلين في الوقاية. 

فهو لم يعد  فقط منبع المعطيات لإطارات  الوقاية اللذين يتكفلون بسماعه وفهم العمل ثم  التحليل  واستنتاج التوصيات والاجراءات  الوقائية.كما أنه يعتبر ليس فقط عالما بما يعيشه لكن أيضا بما يريده  فهو في الوسط يريد أن يكون الفاعل الأساسي في وقايته .
إلاّ أنه من الوهم الاعتقاد بأن العامل لديه معرفة كافية بكل الأخطار التي يتعرض إليها وبأن هذه المعرفة والآراء لا يمكن النظر فيها ومناقشتها فهذه المعرفة هي أيضا مرتبطة بالتكوين الذي تلقاه في هذا المجال . والملاحظ أيضا أنه بالنسبة للعمال وخاصة المنتدبين الجدد والمتربصين والعمال الوقتيين هذه المعرفة بظروف العمل ليست دقيقة ولا صحيحة. فمن المعروف أنه في بعض القطاعات وبالتحديد في قطاع البناء أن هذه التربية الصحية تكون عادة محدودة. 
ومهما كان التكوين الصحي للعمال في هذا الغضون فلا يمكن الإنكار بأن العامل يسعى  إلى تقوية وضعيته في العمل ليعمل أفضل وبأكثر أريحية وأكثر سرعة. فإعطاءه إمكانية التبليغ ووضعه في الصدارة  يجعله "يفكر" بوضعيته في العمل وبتطوير هذا التكوين في الصحة.
5- المشـــاركــــة : 

إن مشاركة العمال في سياسة الصحة والسلامة والرفاهة بالمؤسسات من توصيات المنظمة العالمية للصحة و المكتب الدولي للشغل منذ أمد بعيد وكذلك من طرف الوثيقة الإرشادية الاطارية  الروبية لسنة 1989 وفي بلجيكا من طرف  قانون التواجد الجيّد  المـــــــــــؤرخ في 4 أوت 1996.     

و هذا يندرج ضمن التطور في المجتمعات عموما ممّا يشجع المشاركة ضمن المنظمات. والتطورات الأكثر حداثة في تسيير الجودة التامة تعتمد على مساهمة العمال وحسب ديمنق
 "  لا وجود لمكان  لمسيّر المؤسسة الذي لا يعرف كيف يشتغل مع العمال لينتج وبأرخص الأسعار منتوجا بأعلى قيمة وبالجودة العالية المضمونة . والمرجعية العالية            لا يمكن بلوغها بدون مساهمة العمال.  ففي عالم المنافسة القادم، المؤسسات التي لا تتبنى هذه الفكرة ستضمحل من الوجود ولن يكون هناك أعذارا " 
إن المسألة ليست مسألة تأثيرات موضة لكنها ضرورة.

ولفهم كلمة " المشاركة"  ومدلولاتها نقترح التعريف التالي :

" التعاون المباشر النشيط والمتوازن بين العمال والمسيرين لحياة المؤسسة مع ملعومات كافية ورغبة لتوفير  وتواصل وضع صحي يكون جيدا ورفاه للعمال إضافة إلى الصحة الفنية والاقتصادية للمؤسسة."
هذا التعريف يبرز ما يلي : 

· ان المشاركة هي تطور فاعل يضع نفسه موضع تساؤل ليتحسن تدريجيا بحسب التجربة المكتسبة 

· ان المشاركة لديها هدف محدّد وهو تحسين ظروف الحياة 
· والشركاء في هذه المساهمة هم على قدم المساواة
· في عديد الدراسات الصادرة يظهر جليّا أن العمّال و مسيريهم يتم استشارتهم فقط عن طريق استجوابات مثلا على دراسة مستنبطة ومعدّة من طرف مختصين (خاصة مهندس ملاءمة ظروف العمل ) . في هذه الحالة من  الأفضل الحديث عن مشورة أكثر منها الحديث عن "مشاركة."
6-      الوقاية عوض تقييم الأخطار : 

 إن عدد طرق تحليل الأخطار أكبر من عدد الطرق الهادفة للوقاية . وهي في الأكثر لا تهتم عموما إلا بعامل أخطار وحيد. والتجربة تثبت بأن هذه الطرق هي في أغلب الأحيان تستعمل بطريقة  سيئة كما أن التقييم التمثيلي والصحيح صعب جدا ومكلف و العديد من القياسات ليس لها أو لديها  جدوى ضئيلة.

هذا الاتجاه للأسلوب الكمّي في الواقع ناتج عن خطأين متعارفين

· "الذي لا يتم قياسه لا وجو د له" هذا الرأي المتبنى من طرف صاحب القرار وبالتحديد المهندسين هو رأي يكلف الشركة ثمنا باهضا لان المشاكل في أغلب الأحيان بسيطة وواضحة وغير مكلفة وكل متطلبات القياسات ينتج عنها مصاريف غير مبررة (... إن لم تكن إضاعة للمال...) 

· " التقديم القياسي يفضي إلى الحلول" التجربة تثبت العكس أن القياس المجمع يمكن أن يضر بفهم التفاصيل التي يمكن معالجتها بحذف أو تقليص الخطر. ففي عديد الحالات " الكم   يعوض الكيف   ولماذا "  والقياس ينتهي إلى ملاحظات عقيمة 

إن قياس الأخطار يبقى مفيدا وضروريا  إذا تم استعماله بطريقة جيّدة : 

· للتعرف  بطريقة أفضل على مصدر المشكل وبالتالي إيجاد الحلول الوقائية المناسبة 

· لبلورة طلب تعويض تحت عنوان مرض شغل في حالة ظهور بعض الأمراض عند بعض الأشخاص

· لمقارنة عدة وضعيات عمل 

· عند القيام بدراسة وبائية

· لتدقيق إنجاز التوصيات التي فيما بعد سوف تستعمل دفعة واحدة داخل المؤسسة 

هذا القياس للأخطار ليس إذا دائما ضروري فهو يتعين على استشاري الوقاية تحديد إن كان هناك  ضرورة   أم لا للمباشرة في قياس الأخطار والأسباب (وبائية، فنية ، سياسية ...) التي من أجلها يباشر.

 القياس المبدئي يضر بالوقاية ويستنزف الوسائل ويتسبب  في تأخيرها منهجيا.  كما أنه  يشارك لدى كافة المتدخلين وبصفة خاصة لدى المشغلين في دعم فكرة أن مشاكل الصحة والسلامة تعتبر فنيا معقدة ولا يمكن أن تحل إلا من طرف  مختصين وتتطلب حلولا  دامغة وباهضة.

7-      الرؤية الوقائية عوض الرؤية القانونية : 

- إن الميل نحو القياسات آت أيضا من حقيقة معاكسة ثالثة وهي أن القياس ضروري  لمعرفة إن كان هناك خطر وإذا كانت هناك ضرورة للقيام بإجراء. هذا التصور يعتمد على اعتقاد ضمني بأن الخطر يبدأ من حدّ معيّن (25 كغ –dB(A) 85  على معدل 8 ساعات وppm  100كمعدل... ) وأنه تحت هذا الحاجز لا يوجد خطر.  هذه الوضعية هي الوضعية " التشريعية. "  يجب أن نكون ضمن القانون"  وفي هذا معارضة للرؤية الوقائية التي لا تقيم أي فرق بين 84 و dB(A)86   والتي تسعى إلى تحسين وضعية العمل بأقصى إمكان.

·  هذا التمييز بين الرؤية الوقائية والرؤية القانونية يبرز أساسا عندما نتبنّى المشاورة: فالرؤية القانونية تتطلب اقترابا كميّا  وهي مسيّرة من قبل أشخاص متكونين في هذا المجال إلى حد يمكننا من تأكيد  إن كان الحد القانوني وقع تجاوزه. أما العامل الذي له تكوين ضئيل أ و هو غير مكون بهذه الطرق فيمكن عند الاقتضاء استشارته .

·  أما الرؤية الوقائية فهي تسعى إلى وضعية في غاية الجودة في الصحة وفي الرفاه بالنسبة للقائمين بالعمل في  مجالي الصحة الفنية والاقتصادية للمؤسسة فالعامل يصبح هنا محور المشاورة.

الرؤية القانونية تهدف وببساطة إلى وضع الأشياء في مطابقة مع القانون الجاري أما الرؤية الوقائية فهي تنحو نحو  ايجاد والمحافظة على الوضعية الأفضل  أكثر من القانون.

الهدف من الاقتراب الوقائي يتمثل في التقليص من المشاكل بأقصى سرعة. وهو يتطلب ومنذ اللحظة الأولى التقليص من التحاليل المسبقة والاندماج في المشاغل الأكبر الخاصة بالفاعلية والإنتاجية ونوعية الحياة الإنسانية والصناعية بحيث تكون التوصيات واقعية  ، ملموسة ، مناسبة ويمكن تسويقها.
ب - استراتيجية "سوبان" للتصرف في الأخطار : 

  إن استراتيجية "سوبان" تتكون من 4 مستويات ، التقصيّ ، الملاحظة ، التحليل      وأخيرا الاختبار.

  إنها فعلا استراتيجية بمعنى استحضارها لأدوات ووسائل ومعدات متدرجة في الاختصاص حسب المتطلبات. ففي كلّ مستوى توجد إمكانية لاصلاح وضعيان العمل. ولا يتم الالتجاء إلى المستوى التالي إلاّ إذا بقيت الوضعية غير مقبولة رغم الإصلاحات الموجودة. فمستوى التقصّي يتحقّق مهما كانت طبيعة العنصر  (شكوى – حوادث...) الذي يثير الاهتمام بوضعية العمل. وبذلك يوضع المشكل في إطاره كما أن عوامل أخرى تؤثر في الصحة والسلامة والراحة سيتم تعريفها وهنا يتم البحث عن حلول بطريقة   مترابطة لمجموعة وضعيات العمل.

 المستويات الموالية ( الملاحظة ، التحليل والاختبار ) لا يتم استعمالها إلا إذا كان المستوى السابق لا يمكن أن يفضي إلى حلول للصعوبات بطريقة جذرية ومرضية. هذه الضرورة للمرور نحو المستويات الأخرى نابعة من التعقيد في وضعية العمل.

فهذه الوسائل المستعملة للبحث عن حلول  هي أقل تكلفة في المستويين الأول والثاني وهي أكثر تكلفة في  المستوى الأعلى إلا أنها لا تستعمل إلا بطريقة كيسة ومناسبة للوضعية المعنية.فهذه الاستراتيجية يمكن أن تكون إذا ناجعة أكثر وأسرع وبأسلوب أقل تكلفة.

 كما أن الاستراتيجية تمكن أيضا من توزيع الادوار على كافة المتدخلين فأعوان المؤسسة يقودون مرحلتي التقصي والملاحظة وقد يتم الالتجاء إلى إعانة خارجية بصفة عامة كمستشار الوقاية في مرحلة التحليل وعند  الاقتضاء اخصائي للاختبار.
ج- المستوى الاول : التقصي : دليل التداول "ديبريس" 

   يتم هنا  التعريف بالمشاكل وببساطة معالجة الأخطاء الواضحة مثل وجود حفر بالأرض أو حاويات بها مذيبات ومهملة  أو شاشة موجهة نحو شباك أو  علاقة عمل غير منظمة.
      فهذا التعريف يتم  بواسطة أعوان المؤسسة الذين هم على إطلاع جيد بوضعيات الشغل حتى إن لم يكن لهم أي تكوين أو لديهم تكوين بدائي  أولي فيما يخص مشاكل الحماية والفيزيولوجيا والارغونوميا.
فالذين يقومون بالتقصي هم إذا الأعوان أنفسهم والإطارات الفنية المباشرة و الإدارة نفسها داخل المؤسسات الصغرى  أو إطار الوقاية الداخلي مع العمال في المؤسسات الأهم.
فمجموعة متكونة من بعض الأعوان المباشرين ومؤطريهم  (مع مستشار الوقاية المرة الأولى) تدرس أهم الجوانب لوضعية عملهم  للبحث عن الأعمال المباشرة لتحسين الوقاية ولمعرفة ما يجب دراسته بصفة أدق.
و يتم تعيين شخص من داخل المؤسسة كمنسق لضمان حسن تسيير مرحلة التقصي  و تنسيق وضع الحلول المباشرة ثم  متابعة الدراسة(المستوى الثاني : الملاحظة) بالنسبة  للنقاط التي يجب التعمق فيها.
فدليل التداول"ديبريس" يسعى إلى تنظيم محاورة المجموعة. 
الدليل وشروط استعماله معرفة بدقة في أول عدد من  مجموعة وثائق  سلسلة استراتيجية "سوبان" 
ومجموعة الأدلة الموصوفة في الوثائق 2 و 3و  4و 5 من هذه السلسلة التعليمية هي نسخة معدلة من الدليل العام . هذا وقد تمّ إعداد دلائل أخرى لقطاعات ومهن أخر ويمكن أن تكون مفيدة عند تعديل الدلائل الحالية لبعض الوضعيات .
الدلائل المتوفرة حاليا تهم :

· قطاع البناء

· القطاع الثالث
· قطاع العلاج والصحة
· قطاع التغذية
· قطاع التعليم
· الورشات المحمية
· صناعة الخشب
· المؤسسات الكهربائية
· المقاهي والمطاعم
· ورشات  إصلاح السيارات
· البرمجية
· قطاع التنظيف
· الفروع  البنكية
· المطابع
· المغازات الرفيعة
· قاعات التجميل
· مراكز النداء
· بيوت الاستراحة
· مهنة الحبال((cordiste
· مهنة منظفة بيوت
· مهنة حدائقي 
· بيوت الرضع
وهي موجودة على الموقع www.sobane.be 

دليل التشاور" ديبريس"
التقصي بالمساهمة للاخطار
طريقة الاستعمال :
1- الاعلام عن طريق الادارة للاهداف والتزام  الادارة باعتماد النتائج 

2- موافقة لجنة الوقاية والحماية  في الشغل
3- ضبط  لمجموعة صغيرة من المواقع تكوّن وضعية شغل
4- تعيين  منسق"ديبريس" من طرف الادارة مع موافقة العمال
5- منسق "ديبريس" يطابق عند الاقتضاء الأداة لوضعية العمل مع تعديل في الكلمات وحذف وتغيير أو إضافات
6- تكوين مجموعة عمل من أهم العمّال والمؤطرين الفنيين المختارين من الادارة ويتم بعث  استدعاء للمشاركة (في الملحق)  للمساهمين
7- اجتماع في فضاء  هادئ قرب أماكن العمل
8- شرح المنسق "ديبريس" لهدف الاجتماع وطريقة العمل 
9- مناقشة البنود المختارة والتي تحت كل عنوان منها نبحث مايلي :
· ماذا يمكن أن نقوم به لتحسين الوضعية ومن طرف من ومتى ؟

· ماهي الاشياء التي تتطلب دعم مختص في الوقاية
· تكلفة اجراءات التحسين المقترحة وتأثيراتها المتوقعة  على نوعية المنتوج والانتاجية: لامفعول (0) مفعول ضئيل(  €  ) مفعول متوسط(   €€     ) أو مفعول مرتفع (€€€)
10- بعد الاجتماع يلقي منسق "ديبريس" الخلاصة :

· قائمة النقاط المطلوب دراستها بأكثر دقة مع تحديد الاولويات

· قائمة الحلول التي تم الاتفاق عليها مع تعيين من يقوم بماذا ومتى 
· الابواب المستعملة والتي تحتوي على معلومات مفصلة والتي استنتجناها من الاجتماع 
11- التقديم للإدارة وهياكل الحوار والمشاركين في المجموعة المساهمة 
12- متابعة دراسة المشاكل  التي  لم يقع حلها عنصرا بعنصر بواسطة أساليب المستوى الثاني و  هو مستوى  الملاحظة من استراتيجية "سوبان"
النص التالي  يمكنه مساعدتنا على تحديد أهداف الاجتماع

" خلال الاجتماع سوف  نمرر  كل المظاهر الفنية والتنظيمية للعلاقات التي تجعل العمل أكثر سهولة   نوعا ما  وأكثر نجاعة وإمتاع.

والغرض ليس في معرفة إن  هو سهل أو ممتع بنسبة 20 أو 50 أو 100 %  ولكنه يتمثل في معرفة ما يمكن عمله بطريقة ملموسة حالا أو في ظرف 3 أشهر أوبعد هذا الامد لكي يصبح أكثر فاعلية وأكثر راحة. 

هذا يمكنه أن يهم التعديلات الفنية للعمل كما قد يهم تقنيات جديدة  أيضا أو  طرق اتصال أفضل  وإعادة تنظيم التوقيت و التكوين المتخصص . وبالنسبة لبعض النقاط يجب علينا أن نتمكن من معرفة ما يجب تحويره   وكيف يتم ذلك بطريقة عملية أما في حالات أخرى فالدراسات المكملة يجب أن تنجز. كما أن الإدارة تلتزم بإعداد مخطط عمل يهدف لإنجاز بأفضل ما يمكن  ما سوف يناقش"
دليل التشاور 
	1. أماكن ومناطق العمل

	للنقـــاش 

الورشات ، المكاتب، ومناطق العمل 

· ذات حجم متوسط ولا أحد معزول

الممرات( للاشخاص والسيارات)

· عرض كافي ، حدود واضحة ومرسومة 

· غير مكتضة ببضائع- أكياس الواح 
· رؤيــة جيـــدة 
مداخل مناطق العمل

· سهلة ، مباشرة وذات عرض كافي (80سم (

الاكتظاظ : التصفيف والنظام جيد 

مساحات الرفوف

· كافية (حافظات ، خزائن) وسهلة البلوغ 

الصيانة الفنية والتنظيف 

· أماكن مصانة جيدا وبانتظام – لطيفة
الفضلات 

·   مفروزة  ويتم التخلص منها بطريقة جيدة

· حاويات مناسبة وبالعدد الكافي 

الارض 

· بحالة جيدة مسواة صلبة ولا تزلق 

المرافق الاجتماعية: 

· الادواش – بيوت الراحة ، حجرات تغيير الملابس – قاعة الاكل…
· ذات حجم كافي ـ، مريحة ومجهزة جيدا.

ممرات النجـــدة :

· شاغرة وواضحة

· وقعت الاشارة إليها بعلامات واضحة
	من يقوم بماذا بطريقة عمليّة ومتى ?

	العناصر التي تجب دراستها  بتدقيق أكثر
	(

	
	(

	
	(


	2. تنظيم العمل :

	للنقاش

تنظيم العمل : 

· واضحة ومناسبة

· تسمح بالعمل بسلامة
· التخطيط جيد سواء في الوقت أو في المساحة
· طرق العمل : واضحة ومعروفة 
ظروف العمل : 

· * المكان،  الادوات ،التجهيزات،  التخزين 

·    الامور الطارئة، المطالب الخارجية، الوقت...

· تمكن من تطبيق أساليب العمل العادية والقيام  بعمل ذو  جودة .

تموين مواقع العمل 
· *مخزون العمل اليومي : 

· ليس بالقدر الزائد ولا الناقص عن اللازم
· الاستقلالية عن المواقع المجانبة
· لا أكثر ولا أقل من اللازم 
التعامل والاتصال 

· في العمل بين العمال بمختلف المواقع : وسائل الاتصال سهلة وحرة 

· الصوت ، الحواسيب ، الهواتف ، جيدة 
·       وممتعة 
	من يقوم بماذا بطريقة عمليّة ومتى ?

	العناصر التي تجب دراستها  بتدقيق أكثر
	(

	
	(

	
	(


	3. حوادث الشغل

	للنقاش
	من يقوم بماذا بطريقة عمليّة ومتى ?

	ملابس العمل وتجهيزات الوقاية الفر دية

· مناسبة ومتوفرة ومستعملة، مصانة، منظمة...

· المواد الخطرة:  أقنعة تنفس ، نظارات ، قفازات
· الماكينات :  نظارات (انتشار شظايا )، 
· قفازاتالعمل من علو : خوذات ، حبال سلامة

	

	السقوط من أعلى : الحواجز الحامية من السقوط  الحبال، صيانة تجهيزات العمل على علو- رفع الاشخاص 
السقوط من على الارض : حالة الارضية ، النظام، النظافة
 سقوط أو تناثر الاشياء
· سلامة العمليات : ترتيب  الادوات والمواد
	

	الأخطار الميكانيكية :

· الاصطدام -الانجرار- التهشم – القطع –الوخز – الحروق 

· ... الناتجة عن  غياب أو الغاء الواقيات(حامي الجزء المتحرك، استعمال الابر ، آلات القطع، مصادر الحرارة )
	

	الإجراءات في حالة وقوع حادث

· واضحة معروفة ومطبقة 
تحليل حوادث العمل 

· بطريقة آلية ،كاملة ، نافعة 

الاسعافات الاولية  : 

· محلات النجدة، صناديق النجدة  ، المسعفون...

· مواقع واضحة، ومناسبة.
	

	العناصر التي تجب دراستها  بتدقيق أكثر
	(

	
	(

	
	(


	4. - الأخطار الكهربائية وأخطار الحرائق

	للنقاش
	من يقوم بماذا بطريقة عمليّة ومتى ?

	الشبكة الكهربائية العامة

· القاطع (différentiel ( المصهر (fusibles) الربط بالارض ، الاشارات (signalisation) ، الحماية
المعدات: الخيوط ، الكوابل ، الواصلات (rallonges) المنشب الارضي  (prise de terre) 

التجهيزات
الروابط، أقراص التوقيف الاستعجالي ، الربط بالارض ، الصيانة العزل، البطاريات
	

	خطر الحرائق والانفجار

المواد القابلة للالتهاب أو المنفجرة
· الكمية، الخزن، التهوئة، التزويد 

المصادر 
· لهب مكشوف ، مصدر حرارة أو شظايا )الكهرباء الجامدة (statique)   ، الاشارات

المعدات المقاومة 

· * الاكتشاف   والإطفاء الاوتوماتيكي، المطافئ، المفارغ      (dévidoir) نصب الحرائق (Borne  d’incendie)

الاشارات. 
· الاكتشاف 

تقسيم المساحات ـ، السلم (المدارج)

* الغلاف الفني ( gaines techniques   ) الابواب القاطعة للحريق (الحالة ، الازدحام) 

إعادة سد  الفتحات (الكوابل، القنوات)
فريق  التدخل الداخلي 

متكون – مستعد 
التعليمات في حالة حريق

مخططات الاجلاء، الانذار، التنبيه، مسالك وأبواب النجدة، نقاط التلاقي ، تجارب الاجلاء. 

الاشارات : 

* أماكن التخزين ، معدات المقاومة، أبواب النجدة        و إضاءة مسالك النجدة مخططات الطوابق
	

	العناصر التي تجب دراستها  بتدقيق أكثر
	(

	
	(

	
	(


	5. التحكم والعلامات

	للنقاش
 أوامر العمل : الوثائق ، القائمات ... واضحة 

الاشارات (الشاشات، الاضواء)

 لوحات القيادة

· * الازرار ، المقابض ، الدواسات ، في حالة جيدة

موقعــها 

· * قريبة ومقابلة للعامل، ليست عالية ولا منخفضة

· * موضوعة بطريقة جيدة فوق لوحة القيادة(عدد والوان الازرار المصابيح...)

· * انظمة التوقيف الاستعجالي (الازرار، الكوابل...) موجودة وسهلة البلوغ 

خاصياتها

· * احترام المتعارف عليه : الابر تتحرك من اليسار لليمين، الاخضر: تشغيل 

· الاحمر : ايقاف ،اتجاه المقود......

· * مستوى الضجيج أو قوة الاضاءة مناسبة

· * القامة : الأشكال والاحجام (الازرار، المنبهات الضوئية...)

القـــــــوّة

· لاوجود لقوة مفرطة للضغط بالاصبع او بالقدم
	من يقوم بماذا بطريقة عمليّة ومتى ?

	العناصر التي تجب دراستها  بتدقيق أكثر
	(

	
	(

	
	(


	6. مواد العمل ، الأدوات والآلات

	للنقاش
المواد ، الادوات والالات

* المطارق  ، الملاقط، الالات المثبة، المحمولة ، آلات الرفع...

*  مسجلة بطريقة واضحة ( الجرد) 

ملائمة لكل عملية

* معزولة بمنطقة سلامة(الات الخطيرة) 

 الصيانــة 

* جيدة 

* صيانة دورية ، تدقيق متعمق سنوي

* ابعادها في حالة وجود مشاكل( حبال معطبة ، شقوق ،تقطيع تهرء عام) 

* منظفة و مرتبة حسب الحاجة في أماكن سهلة البلوغ حول مواقع العمل

الاحجام والاشكال 

* سهلة المناولة بطريقة سليمة

* سهلة الاستعمال ، بدون ارهاق  لليدين والساعدين

* مقابض مستقيمة  أو مقوسة ، طويلة جدا أو قصيرة جدا، حجمها كبير جدا أوصغير جدا ، خشنة جدا أو   نحيفة  جدا أو ملساء جدا 

مناسبة للعامل وسليمة

* لاوجود لاجزاء قاطعة

* ليست ثقيلة جدا ، لاوجود لارتجاجات

* مناسبة لليسراويين

تكوين العمال

* على الاستعمال الآمن والمجدي  للادوات والتجهيزات
	من يقوم بماذا بطريقة عمليّة ومتى ?

	العناصر التي تجب دراستها  بتدقيق أكثر
	(

	
	(

	
	(


	7- وضعيات العمل

	للنقاش
تكرار نفس الحركات : ليس بطربقة متواصلة

وضعيات العمل : مريحة

* الظهر مستقيم : لاوجود لانحناء أولوي الظهر

* الرأس مستقيم : لا انحناء أو اطلاق واستدارة

* الكتفين مسترخات : غير مرفوعة

* الذرعان قريبان من الجسم : غير مبعدين أو مرفوعين 

* اليدين  في وضعية عادية : غير منحنية

* القدمين على الارض أو على موطئ أقدام( (Repose pieds

* لا عمل بركبتين في وضعية القرفصاء

* وعند الحصول وجود واقية ركبة وسادة موس (Coussin en mousse)

* لاوجود لوضعيات غير مريحة تدوم طويلا أو تعاد كثيرا

ارتفاع الشغل (المكاتب ، المرافع ، التجهيزات ، الادوات...)

تمكن من الموقع المثالي 

العمل بالجلوس او الجلوس/ الوقوف 

* من المستحسن

* كراسي من نوعية جيدة ، ثابتة، ورفيهة 

* المنكبين ترتكز على سطح العمل أو على متكئ قابلة للتعديل في العلو

* لا وجود لازعاج للساقين تحت سطح العمل

في حالة العمل بالجلوس 

* لا وجود لازعاج في الحركات

* استناد برفاه للفخذين او للذراعين على السطوح في 

العلو المناسب

المساعدات

* مرقاة... متوفرة للعمل بالعلو

* ثابتة ، متينة ـ، سهلة الاستعمال وسليمة( السقوط)
	من يقوم بماذا بطريقة عمليّة ومتى ?

	العناصر التي تجب دراستها  بتدقيق أكثر
	(

	
	(

	
	(


	8- الجهــد والمناولة

	للنقاش
الحركات والمجهود : 

* غير عنيفة ولا كثيرة

* بدون تنقل سريع أو متكرر

جهد اليدين 

* معتدلة وبدون  انثناء المعصم

* لا وجود ابدا لطرق  عن طريق قدم اليد

الاثقـال : 

* حفيفة ومتوازنة (السوائل ، حجم الاكياس)

* مريحة عند المسك : مقابض جيدة ، لا وجود لاجزاء ، قاطعة او منزلقة 

ليست ذات حرارة مرتفعة او برودة كبيرة.

في العلو المناسب : حمل ووضع على مستوى الحزام 

عدم وجود التواء وتقوس الجذع

يتم حملها لمسافة قصيرة فقط 

المساعدات الميكانيكية – مناسبة 

* رافعات وعربات يتم دفعها وليس جذبها .... بالنسبة للبضائع الثقيلة 

   و الغير متوازنة 

* احزمة (Courroie) ، أشرطة حاملة ... للرفع المتكرر 

* نوعية جيدة ، موضعها جيد وسهلة وسريعة الاستعمال 

التكوين : تكوين على المناولة مناسب لموقع العمل

التعب آخر اليو م : مقبول


	من يقوم بماذا بطريقة عمليّة ومتى ?

	العناصر التي تجب دراستها  بتدقيق أكثر
	(

	
	(

	
	(


	9- الإضاءة

	للنقاش
الإضاءة بالمحلات ومواقع في العمل

* لا كثيرة جدا ولا قليلة جدا : كافية ، لرؤية جزئيات العمل ولكنها ليست قوية جدا.

* عدم وجود لظلال في  العمل : 

* لا انعكاس ولا ابنهار
* على الطاولة ، السطح المعدني او البلوري ، الاوراق البلاستيكية ، الشبابيك الشاشات...

* بالاخص بالشمس ، الشبابيك بها ستائر أو واقيات من الشمس

* لا وجود لمصادر إضاءة في حقل النظر

انتظام للاضاءة 

بمناطق العمل والمرور (المدارج...)

النظر على الخارج
* اضاءة طبيعية بشبابيك نظيفة

* المصابيح :  

 نظيفة ، يقع تنظيفها بصفة دورية.

المصابيح المحترقة يقع تغييرها بسرعة

العمل على شاشة الحاسوب

لا يوجد أمام العامل او خلفه شباك او مصدر اضاءة 



	من يقوم بماذا بطريقة عمليّة ومتى ?

	العناصر التي تجب دراستها  بتدقيق أكثر
	(

	
	(

	
	(


	10- الضجيج

	للنقـــاش

بالورشات :

سهولة التخاطب : على مسافة متر واحد

وسائل الوقاية الفردية (سدادات أذن، خوذات...)

* متوفرة ويتم استعمالها عند اللزوم

* في المكاتب:

لا وجود لازعاج او شرود :(حركة المرور، الهاتف، التكييف، الناسخة ، النقاشات...)

تمركز مواقع العمل 
* ابعد ما يمكن عن مصادر  الضجيج

وسائل التخاطب : 

* تأخذ بعين الاعتبار الضجيج المحيط

* الالات والتجهيزات المصدرة للضجيج:

* مصانة بطريقة جيدة ومغطاة 

الحفر والفتحات

بالجدران بين المحلات  والفتحات تحت  الابواب


	من يقوم بماذا بطريقة عمليّة ومتى ?

	العناصر التي تجب دراستها  بتدقيق أكثر
	(

	
	(

	
	(


	11- نظافة المحيط 

    الاخطار الكيميائية (صلبة وسوائل وغازات ) والبيولوجية (بكتيريا ، فيروسات سوائل جسمية)

	للنقاش

الأخطار الكيميائية والبيولوجية

· قائمة المواد الكيميائية المتوفرة محينة

· توفر مستندات بها معلومات عن الاخطار المتواجدة
التكوين : 

على الطرق والاخطار

الطرق : محترمة 

· الاستعمال : (واضح ومحترم (الخلط ، المقادير ) 

· في حالة وجود حادث (انسكاب، تلطخ..)
اللصقات :  

بالحاويات : مناسبة وجيدة 

الخزن : 

المواد السامة ، الحارقة ـ، المشتعلة ، البيولوجية....

يتم خزنها بأماكن خاصة مناسبة معزولة ومعلمة 

الغبار، الشظايا ، الزيوت الغازات...

يتم اجلاءها (التهوئة ، الشفط) بدون انتشارها بالهواء 

الفضلات الكيميائية والبيولوجية : 

يتم التخلص منها بطريقة مراقبة حسب اجراءات معلومة وبحاويات مناسبة

الاشارات : 

مناسبة ومحترمة : منع التدخين ، الاماكن الخطرة ...

الوقاية الجماعية :

الادواش - المغاسل ، غاسل العين ، ... بأماكن مناسبة وبحالة جيدة
تجهيزات الحماية الفردية 

القفازات ، القناعات، النظارات ، الملابس 

* مناسبة متوفرة ومستعملة

العمال المعرضين لاخطار هامة 

النساء، الحوامل ، المرضعات ، العمال الصغار...

المراقبة الصحية 

التلقيح :

منتظم

النظافة 

لا أحد يأكل بأماكن العمل 

لا وجود لفطور  او تعفن

تجديد الهواء : كافي

* الهواء منعش، حسن وبدون روائح

المدخنون 

منظفة التدخين محددة ومهواة 
	من يقوم بماذا بطريقة عمليّة ومتى ?

	العناصر التي تجب دراستها  بتدقيق أكثر
	(

	
	(

	
	(


	12- الحرارة البيئية

	للنقاش

الحرارة 

* لاوجود لحرارة مرتفعة ولا لبرد، لا وجود لتغيير هام للحرارة 

الرطوبة : لا وجود لجفاف ولا  لرطوبة كبيرة

لا تيارات  هوائية : من النوافذ والابواب

مصادر البرد والحرارة والرطوبة

* يتم التخلص منها : الماء ، الغازات ، التجهيزات ، الشمس 

ملابس العمل 

* مريحة : لباس العمل ، صدريات المخابر…

ملابس الحماية 

*عند الخروج (عازلة ، حامية من ا لماء ( (imperméable 

 مضاد ة للاشعة....)

* نوعية جيدة ، مناسبة ومريحة

المشروبات : متوفرة في حالة وجود حرارة قوية او برد


	من يقوم بماذا بطريقة عمليّة ومتى ?

	العناصر التي تجب دراستها  بتدقيق أكثر
	(

	
	(

	
	(


	13- الارتجاجات

	للنقاش

تجهيزات النقل (الرافعات) 

* مناسبة للعمل الذي يتم القيام به

* الارضية ، مسالك المرور، الاطارات ، مخمدات الارتجاج (suspension, amortisseurs  )

المقاعد جيدة 

التجهيزات المحدثة لارتجاج (الثاقبات ، آلات الصقل، الرحي ...)

* مناسبة للعمل الذي يتم القيام به

* ليست ذات وزن مرتفع ولا تحدث ارتجاج

* في حالة جيدة وتتم صيانتها بانتظام

الادوات الاسطوانات ، الثاقبات (     mèche) 
مناسبة وبحالة جيدة 

التكوين 

الشاحنات ، المراكب ، التجهيزات والادوات المحدثة لارتجاج مستعملة بطريقة جيدة 

* وضعيات الوقوف والجلوس جيدة ، القوة ، العمل بيد واحدة أو باليدين 
	من يقوم بماذا بطريقة عمليّة ومتى ?

	العناصر التي تجب دراستها  بتدقيق أكثر
	(

	
	(

	
	(


	14- الاستقلالية والمسؤوليات الفردية

	للنقاش

لأوامر والمنتظر : غير متعارضة
درجة المبادرات 

* كل واحد يمكنه أن يكيف طريقة عمله دون اي اخلال بعمل المجموعة 

الاستقلالية 

كل واحد يمكنه ان يغادر موقع عمله وان يتمكن من راحة قصيرة (للذهاب لبيت الراحة لاخذ مشروب)        دون الاخلال بالعمل

حرية التخاطب 

كل واحد بإمكانه القيام بالاتصالات التي يراها مناسبة مع المصالح الفرعية (الصيانة الشراءات ، الجودة...)            أو الخارجية

مستوى الانتباه  متوسط حسب : 

* خطورة الاعمال التي يتوجب القيام بها

* الطبيعة الغير متوقعة للاحداث

القرارات 

* عدد الاختيارات محدود

* المعلومات متوفرة

* اخذها ليس بصعوبة كبيرة

* سرعة رد الفعل الضروري عادية

المسؤوليات 

* كل واحد يعرف مسؤولياته ويحبذها 

* ليست ثقيلة جدا ولا خفيفة جدا

الهفوات

* كل واحد يصلح بنفسه هفواته المحتملة
	من يقوم بماذا بطريقة عمليّة ومتى ?

	العناصر التي تجب دراستها  بتدقيق أكثر
	(

	
	(

	
	(


	15- محتوى العمل

	للنقاش
أهمية العمل : هام  ومتنوع

* الاشغال التحضيرية ، مراقبة الجودة ، الاصلاح ، الصيانة…

الكفاءات

* عمل كل واحد مناسب لخطته وكفاءته المهنية

* يمكن من استعمال وتطوير الكفاءات

الاعلام والتكوين 

* للجميع (الشبان ، الوقتيون ، الاقدم )

* خاص بعمل كل واحد

* على اجراءات وطرق العمل ، الاخطار والوقاية 

* عند الانتداب وبطريقة دورية 

(العبئ الانفعالي ((charge émotionnelle 
     ليس  ثقيلا 

* الهفوات الكارثيتة ، المحيط (المستشفيات)
	من يقوم بماذا بطريقة عمليّة ومتى ?

	العناصر التي تجب دراستها  بتدقيق أكثر
	(

	
	(

	
	(


	16- ضغط الوقت

	للنقاش
أوقات وبرامج العمل 

* معروفة مسبقا بطريقة كافية

* تمكن العامل من تنظيم يوم العمل كما يريد 

* لينة في حدود معلومة

تواتر العمل : غير مشط

* التأخر في العمل يمكن تداركه بسرعة

 استقلالية المجموعة : ينظم نفسه بنفسه فيما يخص : 

* التوقيت والعطل

* تقسيم العمل ، الاستراحة ، التداول

* تدارك التأخير في الانتاج

* الساعات الاضافية

* الفراغ وذورة العمل ((pics   (البطالة الجزئية..) 

* العمل الاضافي او في آخر لحظة

الانقطاع عن العمل 

* الغير متوقع : قليل 

 الاستراحات 

* عديدة وقصيرة

* منظمة حسب ثقل العمل ، ومشقة الوضعيات، التواتر، الارهاق الذهني
	من يقوم بماذا بطريقة عمليّة ومتى ?

	العناصر التي تجب دراستها  بتدقيق أكثر
	(

	
	(

	
	(


	17- العلاقات الشغلية بين العمال والقيادة (hiérarchie )

	للنقاش
الاتصالات وقت العمل 

* دائما ممكنة سواء فيما يخص العمل او في مواضيع اخرى

* تنظيم العمل والمساحات تمكن العمال من رؤية بعضهم

تقسيم العمل : متوازن داخل المجموعة

* كل واحد يعرف بالضبط عمله ودوره

التعاون بين العمال : فيما يخص مشاكل العمل

التشاور للعمل : منتظم

* بين العمال ، المصالح والقيادة

* للتعريف ، التخطيط وتقسيم العمل

* لحل المشاكل

التنظيم : معلوم ، محبذ ومحترم

العلاقات مع القيادة 

* تفاهم جيد ، ثقة ، تعاون ومناخ اجتماعي جيد

* لاوجود لعلاقات متوترة او خصام مصالح…

* دعم في حالة وجود صعوبات في العمل او شخصية

* التكليف….

اقتراحات وانتقادات  العمال

* يتم تشجيعها ، مسموعة ، وتأخذ بالاهتمام  اللازم 

* المشاكل يتم الاعلام بها
التقيــيم

* كل واحد يعلم كيف يتم تقييم عمله

* متى وكيف تتم مراقبته

* يعلم الشروط والنتائج

* كل واحد يتم اعلامه بنتائج التقييم

* عمل كل واحد يتم تقديره
	من يقوم بماذا بطريقة عمليّة ومتى ?

	العناصر التي تجب دراستها  بتدقيق أكثر
	(

	
	(

	
	(


	18- المناخ البسيكولوجي والاجتماعي  

	للنقاش
الترقيات : ممكنة 
* حسب شروط عادلة وواضحة 

* معلومة ومستحبة من الجميع  

* على اساس التقييم وحسب المقدرة 

التمييز  :  لا وجود له 

* لا من حيث العمر والجنس والأصل 

* لا عند الانتداب ولا عند الترقيات 

 الشغل  : 

* قار 

* طمأنينة من حيث السلامة و مستقبل المؤسسة 

* مشاكل تعويض الغائبين ، والوقتيين  يتم حلّها بطريقة جيّدة .

الأجور

* متناسبة مع الكفاءات والعمل المنجز  

لجنة المؤسسة ولجنة الوقاية : جيّدتان 

المشاكل الاجتماعية والبسيكوكولوجيّة 

* عدم الرضاء ، الضغط ، التحرّش ، المشاكل الشخصيّة ... 

* البنية وإجراءات القبول أو جودة ويتم استعمالها .

* المعلومات يتم اعطاؤها 

* الاعمال الوقائية يتم القيام بها 

ظروف الحياة بالمؤسسة 

* تمكن من التطوّر الشخصي والمهني 

* كل العمال راضين بصفة عامة
	من يقوم بماذا بطريقة عمليّة ومتى ?

	العناصر التي تجب دراستها  بتدقيق أكثر
	(

	
	(

	
	(


الموازنــــــــــــــــــــة 

انقل هنا كل التقييمات العامة للأبواب 

مع تلوين بالأخضر الخانة   (  و الأصفر   (   والأحمر( 

	وضعيّة العمل 

	1. أماكن ومناطق العمل 
	(
	(
	(

	2. تنظيم العمل 
	(
	(
	(

	3. حوادث الشغل 
	(
	(
	(

	4. الأخطار الكهربائية وأخطار الحرائق 
	(
	(
	(

	5. التحكم والعلامات 
	(
	(
	(

	6. مواد العمل ، الأدوات والآلات 
	(
	(
	(

	7. وضعيات العمل
	(
	(
	(

	8. الجهد والمناولة
	(
	(
	(

	9. الإضاءة 
	(
	(
	(

	10. الضجيج 
	(
	(
	(

	11. نظافة المحيط 
	(
	(
	(

	12. الحرارة البيئيّة 
	(
	(
	(

	13. الارتجاجات 
	(
	(
	(

	14. الاستقلالية والمسؤوليات الفردية 
	(
	(
	(

	15. محتوى العمل 
	(
	(
	(

	16. ضغط الوقت 
	(
	(
	(

	17. العلاقات الشغلية بين العمال والقيادة 
	(
	(
	(

	18. المناخ البيوكولوجي والاجتماعي  
	(
	(
	(


جرد الاقتراحات  لتحسيـن وللدراسات

التكميليّة التي يتعيّن القيام بها

انقل هنا كل الأعمال الملموسة التي بتعين القيام بها مباشرة ، المذكورة بالجزء الأيسر من الأبواب الثمانية عشرة  وكذلك العناصر  التي يجب التعمّق في دراستها عن طريق ملاحظة معمقّة ، المذكورة بالجزء الأسفل من الأبواب الثمانية عشرة .

	العدد
	من؟ يقوم بماذا وكيف
	التكلفة  
	 متى  

	
	
	
	برمج
	أنجز

	
	
	
	
	


اســــــتــــدعاء
أنت مدعــوّ لحضور اجتماع "ديبريس"

ماذا يعني ؟ ما هو المطلوب منكم؟ 

ماذا ستسخلصون منه ؟

ماذا يعني ؟

 القانون يقتضي انجاز تحليل" للمخاطر" بكل وضعيات العمل وإعداد مخطّط عمل للتوصل بطريقة مرحلية  والمحافظة على أفضل حالات الراحة لكافة الشركاء في وضعيات العمل هذه (عمال، موظفين ، إدارة) 

من الممكن مثلا لأخصائي الوقاية أن ينظم بنفسه                                               مشاكل الحريق    لكنه ليس بإمكانه أن يؤمن وحده ظروف راحتكم                              فراحتكم لا يمكن تأمينها إلا معكم.
   إن اجتماع "ديبريس" (التقصي بالمساهمة للأخطار) هو اجتماع لمجموعة أشخاص ينتمون إلى وضعية عمل( أعوان ، إدارة ، مصالح فنية) وخلال هذا الاجتماع يتم تداول كل مظاهر الحياة العملية كما أن دليل التداول تم إعداده ليوجه هذه المحاورة بطريقة تغطي كل المظاهر الفنية والتنظيمية والعلائقية التي  تجعل الحياة في مؤسستكم أكثر سهولة نوعاما وناجعة مريحة.

 فالمغزى ليس في ثبات أو إحصاء النقائص والصعوبات والمشاكل لكن بإيجاد ما يجب فعله عمليا على مدى قصير أو متوسط أو طويل حتى يصبح العمل أكثر جدوى وأكثر راحة.  وخلال 

الاجتماع من الممكن بالنسبة لبعض النقاط تحديد ما يجب إعادة تنظيمه أو تغييره وكيف يتم 

كما أن دليل التداول تم اعداده ليوجه هذه المحاورة بطريقة تغطي كل المظاهر الفنية والتنظيمية والعلائقية التي تجعل عمل ذلك لطريقة ناجعة. أما بالنسبة لبعض البنود الاخرى 

فيجب القيام بدراسات تكميلية كما تلتزم الادارة بإعداد مخطط عمل يستجيب قدر الإمكان لما سوف يتمّ نقاشه.



ما هو المنتظر منكم ؟
سابقا تم تحقيق دراسات وبحوث وتم إعداد مطالب لكن جلها لم تتبعها إنجازات وخلال اجتماع "ديبريس" نتمنى الانطلاق من الصفر وننسى كل ما سبق وإعادة النظر بطريقة منظمة ومنسقة لكل مظاهر الحياة في العمل.
فمن المنتظر أن تحضروا الاجتماع بروح واثقة وبناءة

فإذا كنتم عضوا في الادارة أو في مركز السلطة ليس الوضع هنا في لوم أي كان لكن في معرفة ما يمكننا القيام به لتحسين الحياة باعتبار صعوبات العمل الاخرى 

* وإذا كنتم ممثلا لمصلحة الصيانة أو للوسائل أو المشتريات ...يصبح السؤال ممثلا في التعرف معكم على الطريقة المثلى لتحسين الظروف الحياتية.

*أما إذا كنتم عونا بالمؤسسة المطلوب منكم طرح المشاكل ووصف الصعوبات التي اعترضتكم وزملاؤكم وباسمهم محاولة البحث عن طريقة لتسحين وضعية العمل.

ماذا ستستنتجون ؟

الشركة، المؤسسة اختارت بمعرفة تامة استعمال الدليل "ديبريس"     كأداة لتقصي الاخطار لادارة التزمت بالاخذ بعين الاعتبار بنتائج المناقشات واقتراحات التحسين التي سوف يتم تحريرها. فإذا هي فرصة للنظر في مجموع وضعية الشغل وتحسينها معا تدريجيا والتجربة أثبتت ان الجميع ينتفع :  نوعية الحياة، الرضى الشخصي والعملي ، عمل أكثر راحة وأكثر نجاعة مع علاقات أفضل في العمل.

ماذا تريدون أن تعرفوا أكثر ؟

تجدون على الموقع   www. Sobane .be المبادئ الاساسية لاستراتيجية "سوبان" ولدليل التداول "ديبريس" وأيضا كل الادوات المعدة لجعل هذه الاستراتيجية ممارسة في المؤسسة أو الشركة.
ما هي المحاور التي سيتم التعرض إليها خلال المناقشات : 
1 – مواقع ومناطق العمل 
من يقوم بماذا بطريقة عملية  ومتى؟

* الورشات ، المكاتب ومناطق العمل 

* مداخل مناطق العمل 

*  الازدحام

* فضاءات الترتيب

* الصيانة الفنية والنظافة
*  الفواضل
*  الأرضية
*  الأماكن الاجتماعية
*  مخارج النجدة 
2- تنظيم العمل : 

*من يقوم بماذا بطريقة عملية  ومتى ؟
* تنظيم العمل

* ظروف العمل 

* تموين المواقع

* الاستقلالية مع المراكز المجاورة

*  التداخلات والاتصالات 

* طرق الاتصال 

3- حوادث الشغل :

من يقوم بماذا بطريقة عملية ومتى ؟

* ملابس العمل وتجهيزات الوقاية الفردية

* السقوط من الارتفاع

* الوقوع على الأرض

* سقوط  أو تطاير الأشياء

* الأخطار الميكانيكية

* الإجراءات في حالة الحوادث

* تحاليل حوادث الشغل

* الإسعافات الأولية

الأخطار الكهربائية وأخطار الحرائق 
4
الشبكة الكهربائية العامة
.*المعدات: الخيوط ، الكوابل ، الواصلات المنشب الارضي  

.*التجهيزات
.*خطر الحرائق والانفجار
.*المصادر 

.*المعدات المقاومة 

.*الاشارات. 
تقسيم المساحات ـ، السلم (المدارج)

فريق  التدخل الداخلي 
التعليمات في حالة حريق

 الاشارات  
5- آلات التحكم والإشارات : 

من يقوم بماذا بطريقة عملية  ومتى؟

* أوامر العمل

* الإشارات والتحكم 

* موقعها

* خصائصها 

* القوة 



6-  مواد العمل : الأدوات والآلات
من يقوم بماذا بطريقة عملية  ومتى ؟

* المواد : الأدوات والآلات

* الصيانة 

* الأحجام  و الأشكال

* مكيفة مع العمال وآمنة

تكوين العمال
7- وضعيات العمل : 

من   من يقوم بماذا بطريقة عملية  ومتى ؟

* تكرار نفس الحركات

* وضعية العمل

* الارتفاعات في العمل

* العمل جالسا أو بالجلوس و الوقوف

* إذا كان في حالة وقوف

* المساعدات 

8- المجهودات والمناولة : 

من يقوم  بماذا بطريقة عملية  ومتى ؟

* الحركات والمجهودات

* جهـد الأيادي

* الحمولات

* خفيفة ومتوازنة

* سهلة المسك

* لا توجد إلتواءات أو إنحناءات للجذع

* يتم حملها فقط لمسافة قصيرة

    - المساعدات الميكانيكية

     - التكوين

    -  الشعور بالتعب آخر اليوم 

9- الإنــارة 
من يقوم بماذا بطريقة عملية  ومتى
* الإضاءة في المحلات وفي موقع العمل  نفسه

  لا وجود لظلال في العمل*

*  لا وجود لانعكاس أو انبهار

*  تناسق الإضاءة

*  الرؤية الخارجية

  الأضواء* 

 العمل على شاشة الحاسوب * 

10 – الضجيـــج  : 
من   من يقوم بماذا بطريقة عملية  ومتى ؟

* في الورشات

· سهولة التخاطب 

· تجهيزات الوقاية الفردية 

* في المكاتب 

· لا وجود لانزعاج أو تشتت الأفكار

· موقع أماكن العمل
· أدوات التخاطب
· التجهيزات المصدرة لضجيج
· الحفر والفوهات 



11- نظافة المحيط :

من يقوم بماذا بطريقة عملية  ومتى ؟

* الأخطار الكيماوية و البيولوجية 

* التكوين

* الإجراءات

* وضع ملصقات للتعريف

* البضاعة

* الغبار- الشضايا- الزيوت- الغازات

* الفضلات الكيماوية والحيوية 

* الإشارات

* الوقاية الجماعية 

* تجهيزات الوقاية الفردية

* الأعوان المعرضين لأخطار كبيرة 

* التلقيح

* النظافة

* تجديد الهواء

* المدخنين 
12- الوســط   الحراري 

من يقوم بماذا بطريقة عملية  ومتى ؟

* الحرارة

* الرط وبة

* عدم وجود تيارات هوائية

* مصادر البرودة ، الحرارة والرطوبة

* ملابس الشغل

* ملابس الحماية

* المشروبات 

  13- الارتجاجات

من يقوم بماذا بطريقة عملية  ومتى
* وسائل النقل

* آلات الاهتزازات

* الأدوات ، الفتيلة ، الاسطوانة

* التكوين 
14-  الاستقلالية والمسؤوليات الشخصية 

من يقوم بماذا بصفة عملية ومتى ؟      

* الأوامر والانتظارات (درجة المبادرة)

* الاستقلالية 

* حرية التواصل

* درجة اليقظة

* القرارات

* المسؤوليات

* الأخطاء 



15 - محتوى العمل :
من يقوم بماذا بطريقة عملية  ومتى ؟

* مصلحة العمل

الكفاءات* 

المعلومات والتكوين * 

شحنة الانفعال   * 
16- صعوبات التوقيت 
من يقوم بماذا بطريقة عملية  ومتى؟
التوقيت وبرنامج العمل  * 

* تواتر في العمل
* الاستقلالية في المجموعة 

* الانقطاعات داخل العمل

الاستراحة   * 
17- علاقات العمل داخل المجموعة ومع السلطة داخل المؤسسة : 

من يقوم بماذا بطريقة عملية  ومتى؟

* التواصل خلال العمل

* تقسيم العمل

* التعاون بين العمال

* التشاور من أجل العمل

* السلطة 

* العلاقات مع السلطة

* اقتراحات ونقد العمال 

* التقييم 

18- المحيط الاجتماعي والنفسي 

من يقوم بماذا بطريقة عملية ومتى ؟
* الترقيات

* الميز العنصري

* الوظيفة 

* الراتب 

* لجنة المؤسسة ولجنة الصحة والسلامة المهنية

* المشاكل الاجتماعية النفسية

*  وضعيات الحياة داخل المؤسسة.
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